
MACROPROCESO PROCESO INDICADOR TIPO DE 
INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE FREC. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Eficacia No. de denuncias atendidas / No. de denuncias radicadas >70% Director Territorial Trimestral 75% 97%

Efectividad Denuncias resueltas / Denuncias radicadas >70% Director Territorial Trimestral 55% 94%

Eficiencia No. de días de atención para la totalidad de las denuncias
radicadas a la fecha

Menor a 15 
días calendario Director Territorial Trimestral 10 9

Seguimiento a expedientes en
contravenciones Eficacia No. de expedientes con seguimiento / Total de

expedientes vigentes que lo requieren >70% Director Territorial Trimestral 75% 19%

Eficacia No. de solicitudes atendidas / No. de solicitudes radicadas >80% Director Territorial Trimestral 76% 103%

Efectividad Solicitudes resueltas / Solicitudes radicadas >80% Director Territorial Trimestral 53% 109%

Eficiencia No. de días de atención para la totalidad de las solicitudes
radicadas a la fecha

Menor a 20 
días calendario Director Territorial Trimestral 8 12

Eficacia No. de expedientes con seguimiento / Total de
expedientes vigentes que lo requieren >70% Director Territorial Trimestral 46% 67%

Oportunidad en el conocimiento y
analisis de la normatividad ambiental Eficacia Fecha de analisis tecnico y juridico de la norma - Fecha

de publicación de la norma
<30 dias 
hábiles

Subdirector de
Regulación y Calidad
Ambiental

Bimensual 15 15 15

Seguimiento a aplicación de la
normatividad Efectividad No. de expedientes que cumplen con la normatidad / No.

de expedientes revisados >80%
Subdirector de
Regulación y Calidad
Ambiental

Semestral 100%

Reclamaciones en Tasas Retributivas Efectividad # de reclamaciones aceptadas / # Total de Usuarios
Facturados <5% Secretario General Trimestral 0,0% 0,1%

Reclamaciones en Tasas por Uso de
Aguas Efectividad # de reclamaciones aceptadas / # Total de Usuarios

Facturados <3% Secretario General Trimestral 0,1% 0,0%

Cumplimiento de presupuesto en Tasas
Retributivas Eficacia $ Recaudados en el periodo / $ Presupuestados en el

periodo >60% Secretario General Anual

Cumplimiento de presupuesto en Tasas
por Uso de Aguas Eficacia $ Recaudados en el periodo / $ Presupuestados en el

periodo >50% Secretario General Anual

Recuperación de cartera en Tasas
Retributivas Efectividad $ Recaudos de Cartera/ $ Presupuestado en el periodo >70% Secretario General Anual

Recuperación de cartera en Tasas por
Uso de Aguas Efectividad $ Recaudos de Cartera/ $ Presupuestado en el periodo >60% Secretario General Anual

Eficiencia No. de días en atender una solicitud de información del
SIG   <8 días Jefe Oficina de

Planeación Semestral 1

Eficacia No. de solicitudes atendidas/ No. total de solicitudes
recibidas 100% Jefe Oficina de

Planeación Semestral 100%

Efectividad Calificación promedio del servicio >4,5 Jefe Oficina de
Planeación Semestral 4,5

Ejecución Presupuestal de Inversión Eficacia Presupuesto de Inversión Comprometido/ Presupuesto de
Inversión Definitivo >95% Jefes de dependencia Trimestral 10,5% 40%

Porcentaje de convenios y contratos
ejecutados dentro del plazo inicialmente
acordado

Eficiencia
Valor total de convenios y contratos ejecutados en el
término establecido/ Valor total de convenios y contratos
suscritos

>20% Subdirector de Gestión
Ambiental Anual

Porcentaje del presupuesto de
inversión comprometido en reserva
presupuestal

Eficiencia Valor total de la reserva presupuestal de inversión/ Valor
total del presupuesto comprometido de inversión <40% Jefes de dependencia Anual

Gestión de recursos de inversión. Efectividad (Presupuesto Definitivo de inversión - Presupuesto inicial
de Inversión)/Presupuesto inicial de Inversión. >30% Subdirector de Gestión

Ambiental Anual

Ejecución física de proyectos de
inversión Efectividad Valor ejecución física de los proyectos / Valor

comprometido de los proyectos >80% Coodinadores de
proyectos Semestral 25%

Respuesta a proyectos (Solicitudes de
cofinanciación). Eficiencia

No. de proyectos con concepto de viabilidad emitido
dentro del término establecido / No. de proyectos
radicados en la CAM solicitando cofinanciación

100%

Jefe Oficina de
Planeación

Subdirector de Gestión
Ambiental

Trimestral 100% 100%

Eficiencia
No. de días en el trámite comprendido entre la firma del
acta de evaluación y la Resolución de adjudicación o
desierta 

menor o igual a 
3 días Secretario General Trimestral 2 2

Eficiencia No. de días en el trámite comprendido entre la
legalización del contrato y la firma del acta de inicio

 menor o igual 
a 5 días Secretario General Trimestral 2 2

Eficiencia
No. de días en el trámite comprendido entre la realización
de ajustes y la elaboración de contratos
interadministrativos y/o apoyo interinstitucional

 menor o igual 
a 3 días Secretario General Trimestral 4 1

Eficiencia

No. de días en el trámite comprendido entre el
perfeccionamiento o legalización de contratos
interadministrativos y/o apoyo interinstitucional, según el
caso y la firma del acta de inicio.

menor o igual a 
5 días Secretario General Semestral 2

Desempeño de proveedores Efectividad Promedio de calificación de proveedores Mayor o igual a 
4.0 Secretario General Semestral 4,2
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MACROPROCESO PROCESO INDICADOR TIPO DE 
INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE FREC. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Evaluación del Desempeño Efectividad Promedio de la calificación de la evaluación del
desempeño del personal de la CAM

Mayor o igual a 
4.0 Secretario General Anual 

Eficacia # capacitaciones realizadas / # capacitaciones
programadas 90% anual Secretario General Semestral 48%

Eficacia # personal capacitado / # personal total 90% anual Secretario General Semestral 69%

Oportunidad en la atención
de solicitudes de mantenimiento 
correctivo

Eficacia ( Fecha de atención del requerimiento - Fecha de solicitud
) / Nro de requerimientos atendidos 1 Dia Jefe Oficina de

Planeación Semestral 1

Atención de solicitudes de
Mantenimiento Correctivo (MC) Eficiencia Nro de solicitudes de MC atendidas x 100 

Total de solicitudes de MC presentadas 80% Jefe Oficina de
Planeación Semestral 100%

Cumplimiento en la generación de
copias de seguridad Eficacia Nro de copias generadas durante el periodo / Nro de

copias programadas para el periodo 100% Jefe Oficina de
Planeación Semestral 100%

Cumplimiento del Plan de
Mantenimiento Preventivo Eficiencia Visitas de MP realizadas en el periodo /

Total de visitas de MP programadas para el periodo 80% Jefe Oficina de
Planeación Semestral 100%

Oportunidad en el cierre contable Eficacia Fecha del cierre contable - Fecha programada para el
cierre contable <3 días Secretario General Semestral 1

Inconsistencias en Registros Contables Eficiencia Nro. de registros con ajustes contables /
Nro. de registros contabilizados <5% Secretario General Semestral 0,1%

Cumplimiento en el Pago de
Obligaciones Eficiencia Nro de obligaciones canceladas oportunamente / Nro de

obligaciones causadas en el período 100% Secretario General Semestral 100%

Ejecución Presupuestal de Ingresos Eficacia Valor de ingresos recaudados durante la vigencia / Valor
de ingresos proyectados para la vigencia  100% Secretario General Anualmente

Ejecución Presupuestal de Gastos Eficacia Valor de gastos causados durante la vigencia / Valor de
gastos proyectados para la vigencia 100% Secretario General Anualmente

Nivel de cumplimiento del Plan de
Mantenimiento Eficacia

Nro de Actividades de mantenimiento ejecutadas
oportunamente / Total Actividades de mantenimiento
programadas >90% Secretario General Semestral 100%

Nivel de cumplimiento del Plan de
Servicios Generales Eficacia

Nro Actividades de servicios generales ejecutadas
oportunamente / Total Actividades de servicios generales
programadas >90% Secretario General Anualmente

Diferencias en el inventario de bienes
muebles e inmuebles Eficacia Nro bienes con inconsistencias en inventario /

Total de bienes identificados en inventario <5% Secretario General Anualmente

Eficacia del manejo de las quejas Eficiencia # quejas solucionadas / # total de quejas recibidas 100% Profesional Especializado
- Planeación Trimestral 100% 100%

Satisfacción del cliente Efectividad Promedio de la satisfacción de los clientes Satisfactoria en 
más del 80%

Profesional Especializado
- Planeación Anual

Efectividad Calificación promedio del servicio centro de
documentación

Mayor o igual a 
4,5

Profesional Especializado
- Planeación Semestral 4,6

Efectividad Calificación promedio del servicio archivo Mayor o igual a 
4,5

Profesional Especializado
- Planeación Semestral 4,7

Cobertura del plan de comunicaciones Efectividad
Población del departamento del Huila que conoce de la
Corporación / Población del departamento del Huila con
acceso a medios comunicación 

Incremento 
anual del 2%

Profesional de
comunicaciones Anual 

Calificación Índice de Transparencia por
Colombia Efectividad Ubicación de la CAM en la calificación dada por la

Corporación Transparencia por Colombia

Dentro de los
cinco primeros
puestos de las
entidades 
evaluadas a
nivel nacional

Director General
Secreataria General
Jefe oficina de
Planeación
Asesora

Anual 

Tasa de Deforestación del
Departamento Efectividad Cobertura vegetal actual (ha)/Cobertura Forestal Futura

(ha)
10% de 

Reduccion

Subdirector de
Regulación y Calidad
Ambiental

Trienal

Índice de Calidad de Agua del Rio
Magdalena Efectividad * BMWP/Col-Bilogical Working Party para Colombia Aceptable

Subdirector de
Regulación y Calidad
Ambiental

Trienal

Oportunidad en la remisión de informes Eficacia No de informes presentados / No total de informes
establecidos por la Norma 100% Asesor de Dirección Anual

Nivel de cumplimiento del Plan de
Auditoría Interna Eficacia Nro Auditorías Internas ejecutadas oportunamente /

Total Auditorías Internas Programadas 100% Asesor de Dirección Anual

Resultado de la auditoria integral
realizada por el ente de control fiscal Efectividad Ubicaciòn en la matriz de calificación del ente de control Fenecimiento 

de la Cuenta Todos los funcionarios Anual
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