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1. INTRODUCCION

La gestion de la CAM estd basada en el Mejoramiento Continuo, donde de manera
sistematica se busca optimizar el desempefio en la prestacion de los servicios que
ofrecemos, la relacion con nuestros clientes y demas partes interesadas, el cumplimiento de
la normatividad vigente y la reduccion de la contaminacién. Por lo anterior, es conveniente
conocer el enfoque de la organizacion de manera que permita visualizar claramente el papel
gue desempefia la CAM como autoridad ambiental del departamento.

El manual describe las disposiciones adoptadas por la CAM para cumplir las politicas,
objetivos, requisitos legales, contractuales y normativos, asi como, los requisitos exigidos en
las Normas ISO 9001 e ISO 14001; buscando precisar, sistematizar y controlar todas las
fases o actividades relacionadas con la adecuada prestacion del servicio.

2. OBJETIVO DEL MANUAL

Presentar en forma clara y coherente la estructura de la CAM como un Sistema de Gestion
basado en estandares de calidad y ambientales, que asegure la prestacion de todos los
servicios y conservacion del medio ambiente; como resultado de la interaccion de los
procesos definidos al interior de la misma y que apoyan fundamentalmente la toma de
decisiones de la alta direccion.

3. ALCANCE DEL MANUAL

El presente Manual describe el Sistema Integrado de Gestion de la Corporacién Autébnoma
Regional del Alto Magdalena - CAM, el cual esta basado en los requisitos de las Normas ISO
9001 e ISO 14001.

Presenta la descripcion de la composicion de todos los procesos definidos por la CAM como
misionales dentro de su estructura de valor, su interaccion y gestion para lograr la adecuada
atencién de los servicios, la mejora continua y la prevenciéon de la contaminacion, asi como
los procesos de apoyo que contribuyen al logro de la mision de la Corporacion.

4. DEFINICIONES

- Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion: Definen directrices del Sistema
Integrado de Gestion de la Corporaciéon, asi como los resultados que se esperan alcanzar
con su implementacion. Se constituyen en el marco de referencia para el desarrollo de todo
el sistema.

- Manual del Sistema Integrado de Gestion: Plantea la forma como sera administrado el

Sistema y el alcance de la gestion, incluyendo, interrelacién de procesos, responsabilidades
y compromisos adquiridos, para su implementacion y mejoramiento.

Pagina 1 de 19



(&

\ MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
. @ a'.' GESTION
v A

10N AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA

JCuida tu naturalezal

MC-CAM-001. Versién 18. Octubre 19 de 2023

- Procedimiento: Manera especifica de realizar un conjunto de actividades. El procedimiento
describe la actividad incluyendo qué, como, cuando, quién y por qué se realiza. También
identifica al personal y los procesos o dependencias involucrados en la actividad.

- Instructivos: Los instructivos describen como se realiza una tarea. Con este documento,
puede obtenerse informacién detallada del procedimiento o la actividad. Tanto los
procedimientos como los instructivos, estan destinados a propiciar la clara comprension de
las tareas que deben ejecutarse, y garantizar la continuidad del proceso de trabajo, aunque
haya cambios en el personal encargado.

- Caracterizaciones: Documento que describe en forma resumida las actividades, entradas
y salidas, clientes y proveedores de un proceso.

- Formatos: Son aquellos documentos donde se consignan los datos obtenidos en el
desarrollo de una actividad, convirtiéendose en registros del Sistema Integrado de Gestion.

- Listados: Relacionan la informacién principal de los documentos y registros del Sistema
Integrado de Gestidn, para facilitar la ubicacion y estado del documento.

- Documentos de Origen Externo: Documentos que no fueron generados al interior de la
corporacion, pero su informacion es esencial para el normal desarrollo de un proceso o
actividad. Por lo tanto, es necesaria su inclusion dentro de los documentos del listado
maestro del Sistema Integrado de Gestion.

- Registros: Corresponden a la evidencia objetiva de ejecuciéon de un procedimiento o
actividades dentro del mismo, los cuales deben ser diligenciados por quien ejecuta la
actividad, siguiendo las mismas indicaciones que al respecto se presentan en el
procedimiento descrito.

- Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

- Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

- Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

- Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,
con el fin de reducir los impactos ambientales adversos.
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5. INFORMACION INSTITUCIONAL.
5.1INATURALEZA

Conforme lo establece el articulo 23 de la ley 99 de 1993, la Corporaciéon Autdbnoma Regional
del Alto Magdalena, es un ente corporativo de caracter publico, creado por la ley, integrado
por las entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un
mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica o hidrogeografica,
dotada de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica,
encargada por la ley de administrar dentro del departamento del Huila, el medio ambiente y
los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de conformidad
con las disposiciones legales y politicas del Ministerio del Medio Ambiente.

5.2 RESENA HISTORICA.

La Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena, nace como respuesta a los
preceptos Constitucionales de la Carta de 1991, en la cual se hace manifiesto el nuevo
concepto de crecimiento econémico dentro de los lineamientos del desarrollo humano
sostenible, constituyéndose como un derecho colectivo el derecho de los individuos a gozar
de un ambiente sano, que debe ser garantizado por el Estado.

Fue asi como mediante la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, que crea el Ministerio del
Medio Ambiente, reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, y organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA); se cred entre otras, la Corporacion Autonoma Regional del Alto
Magdalena - CAM; dotdndosele de la potestad de ser la maxima autoridad ambiental en la
regién, con la intencion de superar el esguema centralizado y sectorial que habia
predominado histéricamente en la gestiéon ambiental. Esta entidad es definida por la misma
ley como ente corporativo de caracter publico, integrada por los municipios, departamentos
y demas entidades territoriales que conforman una unidad geografica, hidrografica o
geopolitica; esta dotada de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y
personeria juridica. Como maxima autoridad ambiental en su jurisdiccion debe ejecutar la
Politica Nacional Ambiental trazada por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, administrar los recursos naturales renovables y el medio ambiente y promover el
desarrollo sostenible en la region.

La Corporacién con jurisdiccion en el departamento del Huila, inicié labores en marzo de
1995, mes en el cual se posesiono el primer Director General de la entidad con su equipo
de trabajo. La asuncion de funciones como autoridad ambiental fue realizada de manera
gradual a medida que el INDERENA Seccional Huila, en liquidacion, iba entregando sus
archivos y procesos en tramite, dentro del plazo sefialado por la misma ley 99, es decir
hasta el 22 de diciembre de 1995.
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En la actualidad la CAM cuenta con un Sistema de Gestion certificado bajo las normas ISO
9001 e ISO 14001, orientado a la satisfaccién de los requisitos y necesidades de los
clientes, la optimizacion del talento humano y el mejoramiento continuo de los procesos.
Este sistema ha venido evolucionando permanentemente. El logro de estos objetivos, asi
como de la politica, llevan a que la alta direccion se haya planteado nuevos retos como el
de integrar al Sistema de Gestion de Calidad con el sistema de Gestion Ambiental, el cual
cobra alta relevancia al considerar que la Corporacion es Autoridad Ambiental en el
departamento del Huila.

6. VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

7. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La entidad realiza andlisis de contexto interno y externo, durante la planificacién estratégica
de la siguiente manera:

e Cada cuatro afios durante la formulacion del plan de accion institucional, se analiza en
el capitulo 1: “Marco General’, como minimo la descripcion de las principales
caracteristicas ambientales y socioecondémicas de la jurisdiccion, las probleméticas y
potencialidades del territorio, los objetivos de la administracién y las estrategias de
articulacion con las Politicas Nacionales, el Plan de Gestion Ambiental Regional, el
Plan de Desarrollo Departamental, los Planes de Ordenamiento Territorial y de
Desarrollo municipales, los Planes de Ordenamiento y Manejo de Territorios Etnicos
y/o de cuencas hidrograficas, los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos,
los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos y de Desarrollo Forestal.

e Cada vez que se formula el Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR; que como
minimo se realiza cada 10 afios; segun el articulo 5 del decreto 1200 de 2004 del
MADS; se debe realizar un analisis del contexto en los componentes de Vision
ambiental y Lineas Estratégicas.
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De manera anual, cada proceso durante la actualizacion de los riesgos; analiza el objetivo de
cada proceso y, también, se realiza un andlisis frente a los factores internos y externos que
pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos, convirtiéndose en un
andlisis del contexto interno y externo.

Asi mismo, de manera anual la revision por la direccion contempla en seguimiento a la
identificacion que se tiene de necesidades y expectativas de partes interesadas y si es el
caso se actualiza, quedando evidenciado en el informe de revision por la direccion y en el
presente manual.

La Mision se encuentra determinada en el documento OD-CAM-005 y la vision se encuentra
determinada en el documento OD-CAM-009.

ANALISIS DE LOS USUARIOS Y DEMAS PARTES INTERESADAS
Se realizé una primera identificacion de partes interesadas agrupandolas seguin su posicion o

incidencia en la gestion de la corporacién y sus requisitos a manera general, asi como
aqguellas que se ven afectadas (beneficiados).

USUARIOS Y DEMAS PARTES INTERESADAS

1. Ministerios

2. ONG Ambientales

3. Municipios

4. Departamento

5. SENA

6. Comité de Cafeteros

7. Autoridades Militares y Policivas

8. Asociaciones y Fundaciones

9. Empresa Privada

SOCIOS DE VALOR 10. Juntas de Accién Comunal

11. Empresas Prestadoras de Servicios Publicos
12. Juntas de Acueducto

13. Organizaciones de Cooperacion Internacional
14. Corporaciones

15. Promotores Ambientales

16. Institutos de Investigacion

17. Sectores productivos

18. Comunidades Indigenas

19. Universidades

1. Sociedad civil
. Municipios
. Departamento
. Pais
. Medio Ambiente

PRINCIPALES
BENEFICIADOS CON LA
ACTIVIDAD REALIZADA
POR LA CORPORACION

ENTIDADES QUE REGULAN
LA ACTIVIDAD ASOCIADA
A LA ORGANIZACION

. Presidencia de la Republica
. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
. DAFP

. Procuraduria General
. Contraloria General

ENTES DE VIGILANCIA' Y
CONTROL

2
3
4
5
6. Gestores de aprovechamiento de residuos
1
2
3
1
2
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. Revisoria Fiscal

. Asamblea General Corporativa
. Veedurias ciudadanas

. Consejo Directivo

. MAVDT

Direccién General

Consejo Directivo

Asamblea corporativa

Funcionarios y contratistas

Proveedores

Vecinos

Ente de certificacién de sistema de gestion

ENTIDADES O PUBLICO
INTERESADO EN LA
GESTION DE LA
CORPORACION

N O AONE 5 h o w

Los requisitos planteados como necesidades, en la matriz de partes interesadas; se
consideraran como requisitos pertinentes para el Sistema Integrado de Gestion.

La Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena- CAM, realiza seguimiento a la
pertinencia de estas partes interesadas y sus requisitos, en la revision por la direccion y el
cumplimiento de los mismos se monitorea a traves de los riesgos u oportunidades asociadas.

8. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El Sistema Integrado de Gestion de la Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena-
CAM, esta orientado a la administracion de los recursos naturales y la ejecucion de la politica
nacional ambiental en el Alto Magdalena, mediante el ejercicio de la Autoridad Ambiental y el
fortalecimiento de la gestion ambiental, en sus sedes ubicadas en el Municipio de Neiva,
Pitalito, La Plata, Garzon y Teruel.

9. GESTION POR PROCESOS

La CAM ha disefiado e implementado el Sistema Integrado de Gestion para la mejora del
valor de lo publico con el fin de atender las necesidades y expectativas de los grupos de
valor e interés y de esta manera, fortalecer el desempefio institucional, por lo cual se genera
el valor de lo publico.

La integralidad del Modelo Operacion de la CAM permitira contar con una vision integral de
su operacién bajo los sistemas de gestiéon de calidad y ambiental con el fin de ser mas
eficientes las actividades comunes y complementarias cuando se integren.

Los procesos identificados, asi como su interaccion se describe en los documentos: OD-
CAM-008 Mapa de procesos, CP-CAM-001 CP Sistema Integrado de Gestién, CP-CAM-014
CP Control de Gestion, CP-CAM-016 CP Gestion Administrativa y Financiera, CP-CAM-017
CP Gestion Ambiental, CP-CAM-018 CP Autoridad Ambiental, CP-CAM-019 CP
Direccionamiento Estratégico, CP-CAM-020 Gestion para la atencién al ciudadano, CP-CAM-
021 Gestién Contractual, CP-CAM-022 Gestion Juridica y Secretaria de Organos colegiados,
CP-CAM-023 Ordenamiento Territorial y Cambio Climatico.
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En el documento de “Caracterizacion de Procesos”, se define para cada uno de los procesos,
los elementos basicos que lo caracterizan y permite comprender el proceso de manera

general e interrelacionada con otros procesos. Dentro de los aspectos tenidos en cuenta para
la caracterizacion vale la pena mencionar:

- Las entradas ya sean de informacion, actividades o insumos a ser trasformadas y
determinar quién es el proveedor de estas entradas.

- Las actividades que agregan valor para transformar las entradas en salidas del proceso y
determinar quién es el cliente de estas salidas.

- Infraestructura, informacion y ambiente de trabajo necesarios para ejecutar
satisfactoriamente el proceso.
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10. LIDERAZGO Y COMPROMISO
10.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Alta Direccion es la responsable de establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el Sistema Integrado de Gestion y para ello se tiene en cuenta los aspectos
internos y externos que puedan impactar en los objetivos y planificacion del sistema de
gestion. Se determinan riesgos y oportunidades, analizandolos y priorizandolos, y
posteriormente se identifican e implementan acciones para abordarlos.

En procura del mejoramiento continuo, se proporcionan las herramientas para integrar,
comunicar y administrar el sistema de gestion, asi como los principales resultados obtenidos
a partir de la ejecucion de la politica nacional ambiental y la administracién de los recursos
naturales del departamento. La participacion activa de todos los miembros de la Corporacion
es insumo fundamental para la aplicacion de la politica del sistema integrado, asi como del
cumplimiento de los objetivos del sistema que se encuentran alineados con los del plan de
accion institucional.

A continuacién, se describen las responsabilidades y autoridades para cada uno de los roles
desempeiiados por los miembros de la Corporacién y que se orientan al fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion:

10.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA REVISORIA FISCAL
CORPORATIVA

CONSEJO DIRECTIVO

OFICINA DE —
TS AT DIRECTOR GENERAL SECRETARIA GENERAL
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE )
PLANEACION Y REGULACION Y SUBDIRECCION DE sl llgesle
ORDENAMIENTO CALIDAD GESTION AMBIENTAL ADMINISTRATIVA Y
TERRITORIAL AMBIENTAL FINANCIERA

Direccién Territorial Occidente|| Direccion Territorial Norte Direccién Territorial Centro Direccion Territorial Sur

Pagina 8 de 19



" SIG
" 4

L.

aimn

Ac;ucmcw'\ AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA

JCuida tu naturalezal

GESTION

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE

MC-CAM-001. Versién 18. Octubre 19 de 2023

10.3

POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Alta Direccion declara su compromiso con el cumplimiento de los requisitos, la
satisfaccion del cliente y la proteccion al medio ambiente a través de la Politica de Gestion
Integrada OD-CAM-012 Politica Sistema Integrado de Gestion:

“En la CAM administramos los recursos naturales del departamento del Huila y ejecutamos la Politica
Nacional Ambiental en el Alto Magdalena, con el fin de construir participativamente un territorio de vida
sostenible y productivo, con base en los siguientes principios:

1. Satisfaccién de los requisitos y expectativas de los clientes.

2. Cumplimiento de los requisitos legales, ambientales, de seguridad, de salud en el trabajo y otros
requisitos que se suscriban con terceros.

3. Desarrollo y optimizacion del talento humano, previniendo cualquier tipo de lesiones y enfermedades

laborales.

4. Mejoramiento continuo de los procesos y del desempefio ambiental.;

5. Proteccion ambiental y prevencion de la contaminacion. ~

10.4

RESPONSABILADES Y AUTORIDADES

ROL

QUIEN ASUME
EL ROL

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES

RENDICION DE
CUENTAS

Representante
legal

Director General

Suministrar los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades del Sistema
Integrado de Gestidn

Plan de Accion
Institucional,

Informes de Gestion,
indicadores y comités

internos

Evaluar por lo menos una vez al afio el estado
del Sistema Integrado de Gestion para
asegurarse de la conformidad con los requisitos
de las normas

Actas de reunién de
comité e informe de
revision por la direccién

Garantizar la disponibilidad de personal
competente para liderar y controlar el desarrollo
y desempefio de la gestiébn ambiental interna,
seguridad y salud en el trabajo y de calidad de la
Corporacion.

Contratacion de los
profesionales

pertinentes

Asignar y comunicar responsabilidades a los
trabajadores en gestion ambiental interna,
seguridad y salud en el trabajo y de calidad
dentro del marco de las obligaciones especificas
del contratista.

Obligaciones de los

contratos
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ROL

QUIEN ASUME
EL ROL

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES

RENDICION DE
CUENTAS

Aprobar los documentos del Sistema Integrado
de Gestion.

Documentos
actualizados

Garantizar la induccién y/o reinduccién para los
trabajadores que ingresen a la empresa,
independientemente de su forma de contratacion
y vinculacién.

Registros induccion y/o
reinduccion

Garantizar un Plan Institucional de Capacitacion
acorde con las necesidades especificas
detectadas, asi como en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos.

Plan Institucional de

Capacitacion

Coordinador del
Sistema
Integrado de
Gestion

Profesional
Especializado de
la Oficina de
Planeaciéon

Participar en la actualizacién e identificacién de
los aspectos y evaluacién y valoraciéon de
impactos ambientales.

Matriz de aspectos e
impactos actualizada

Actualizar los documentos necesarios del

Sistema Integrado de Gestion

Documentos
actualizados

Participar en la construcciéon y ejecuciéon de
planes de accion.

Actas de reuniéon

Informar sobre las necesidades de capacitacion
y entrenamiento del Sistema Integrado de
Gestion.

Capacitaciones y
reinducciones sobre el
SIG

Gestion y ejecucion de los recursos destinados
para el SIG y hacer seguimiento a los
indicadores.

Contratos ejecutados
Tablero de indicadores

Apoyar las acciones de articulacion para el
disefio de estrategias, planes y programas
enmarcados en el Sistema de Integrado de
Gestion de la Corporacion.

Divulgacion de tips
orientados a
cumplimiento de los
programas ambientales
internos

Promover la comprensién y comunicacion de la
politica del Sistema Integrado de Gestion a los
funcionarios y contratistas.

Socializacion en la
intranet, pagina web y
agendas institucionales

Coordinar las necesidades de capacitacion en | Cronograma de
materia gestion ambiental y de calidad. actividades
Sensibilizaciones y

Velar por la Implementacion y seguimiento del
sistema integrado

divulgacion a través del
correo electronico

Implementacién y seguimiento del SGA

Controles
operacionales

Rendir cuentas a la Direccion sobre los
resultados del sistema integrado, mediante el
Comité institucional de gestién y desempefio

Informe de revisién por
la direccién, informe de
gestién
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ROL

QUIEN ASUME
EL ROL

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES

RENDICION DE
CUENTAS

Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar
sistema integrado de gestion

Programas
ambientales internos

Realizar seguimiento al desempefio de
indicadores y tomar acciones cuando se
requiera.

Matriz de aspectos e
impactos actualizada

Realizar seguimiento al desempefio de
indicadores y tomar acciones cuando se
requiera.

Analisis de los
indicadores de los
programas ambientales
internos

Atender las auditorias internas y externas que se
programen para la evaluacién, seguimiento y
mantenimiento del Sistema.

Informes de la auditoria
interna y externa

Funcionarios y/o
contratistas

Servidores
publicos
vinculados a la
CAM

Participar en las actividades orientadas al
fortalecimiento y socializacion del Sistema de
Integrado de Gestion

Capacitaciones

Participar y contribuir al cumplimiento de metas y
objetivos

Indicadores del
Sistema Integrado de
Gestion

Dar cumplimiento de los programas ambientales
internos.

Aplicacion de  los
programas ambientales
internos

Participar en la actualizacion de los mapas de
riesgos y oportunidades de los procesos
implementados en la Corporacion

Mapa de riesgos de los
procesos

Conocer, entender y aplicar la politica del
Sistema Integrado de Gestion

Informes de auditorias

Participar en la construcciéon y ejecuciéon de
acciones correctivas y de mejora

Planes de accion.

Promover la comprension de la politica en los
trabajadores

Informes de

Informar sobre las necesidades de capacitacion
y entrenamiento en seguridad y salud en el
trabajo.

Plan de trabajo SG-
SST

Participar en la investigacion de los incidentes y
accidentes de trabajo

Investigacion de
incidentes y accidentes

Participar en las inspecciones de seguridad.

Inspeccion de SST

Permitir los espacios de capacitacion y
formacion del personal a cargo

Lista de asistencia

Fomentar la participacion de los trabajadores en
las actividades del SG-SST y participar de las
mismas

Lista de asistencia

Procurar el cuidado integral de la salud

Diagnéstico de
condiciones de salud

Pagina 11 de 19




L.

" SIG

<imn

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE

| GESTION
v Ac-’,wmm ATTONOMA REGONALOEL AT AGDA A
JCuidn tu naturaleza! )
MC-CAM-001. Versioén 18. Octubre 19 de 2023
QUIEN ASUME RENDICION DE
ROL EL ROL RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES CUENTAS
Suministrar informacién clara, completa y veraz | Examenes medico
sobre su estado de salud. ocupacionales
Cumplir las normas de seguridad y salud en el | Reglamento de
trabajo e higiene propios de la empresa. higiene de seguridad
industrial
Participar en la prevencion de riesgos laborales | Cronograma de
mediante las actividades que se realicen en la | actividades
empresa.
Informar las condiciones de riesgo detectadas al | Reporte de actos y
jefe inmediato o supervisor del contrato. condiciones inseguras
Usar en todo momento los EPP y demés| Inspeccion de EPP
controles de riesgo que la empresa reglamente.
Reportar inmediatamente todo accidente de |Furat
trabajo o incidente.
Coordinar con los jefes de las areas, la
elaboracién y actualizacion de la matriz de |Matriz de factores de
factores de riesgos y hacer la priorizacién para | riesgos.
focalizar la intervencion.
Disponer de elementos de seguridad industrial,
bioseguridad y cumplir con el pago de aportes a
seguridad social
Promover la comprensién de la politica en todos | Divulgacion  de la
los niveles de la organizacion. politca SG SST por
medio de la intranet y
correos corporativos.
Gestion y ejecucion los recursos para cumplir | Contratos ejecutados
con el plan del SG-SST y hacer seguimiento a | Cronograma de
los indicadores. actividades.
Coord_lnar las nece5|d_a}des de,capacnam_on €N bian de Trabajo SG-
materia de prevencién segun los riesgos SST
prioritarios y los niveles de la organizacion. '
) Apoyar la investigacién de los accidentes e |Actas de investigacion
Responsable del | Profesional

incidentes de trabajo.

de accidentes de

SG-SST Talento Humano trabajo.
Participar de las reuniones del COPASST vy Registros de
apoyar su gestion. asistencias COPASST.
Rendir cuentas a la Direccion sobre los .
resultados del SG-SST Informe de gestion
Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar
SG-SST Sistema de Gestion de
Implementacién y seguimiento del SG-SST. Segurlda_\d y Salud en
el Trabajo
Comité de Escuchar a las partes involucradas de manera
. : Integrantes del NN .
convivencia Comité individual sobre los hechos que dieron lugar a la | Infforme de hechos
Laboral queja.
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QUIEN ASUME RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES RENDICION DE

ROL EL ROL CUENTAS

Adelantar reuniones con el fin de crear un
espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a
una solucion efectiva de las controversias.

Actas de reunion

Formular planes de mejora y hacer seguimiento )
a los compromisos. Acta de compromisos

Presentar a la alta direccion de la entidad
publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de | Seguimiento de quejas
las medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestién
del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos vy
recomendaciones.

Informes realizados

Vigilar el cumplimiento del SG-SST Rendicion de cuentas

Inspecciones de areas
Visitar periédicamente las instalaciones. locativas, equipos de

COPASST Integrantes del emergencia

COPASST Acoger las sugerencias que presenten los
trabajadores en materia de seguridad. Actas de reunién

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en | Reporte de condiciones
las que se describan situaciones que puedan |inseguras
presentar actos y/o condiciones inseguras

11. PLANIFICACION
11.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se consideraron las cuestiones internas y externas, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, el alcance del sistema de gestién y el objetivo de cada uno de los procesos, para la
determinacion de los riesgos y oportunidades, segun el procedimiento P-CAM-034.

Asi mismo se establecieron los roles y responsabilidades en gestion del riesgo dentro del Esquema
de lineas de defensa aprobado dentro del procedimiento P-CAM-034 Administracion del Riesgo

11.2 ASPECTOS AMBIENTALES

Con el proposito de controlar los aspectos ambientales significativos bajo la perspectiva de ciclo de
vida, la corporacion ha documentado la metodologia para la identificacion de aspectos e impactos, en
el procedimiento P-CAM-039 Identificacién y Evaluacion Aspectos Ambientales. La identificacion de
los aspectos e impactos y sus respectivos controles se encuentran detallados en T-CAM-081 Matriz
de Identificacion de Aspectos e Impactos.
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11.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Para la identificacibn de requisitos legales aplicables a la entidad, se lleva el control en el
normograma. Para la identificacion y evaluacion de cumplimiento de los requisitos legales
ambientales se establecié el procedimiento P-CAM-040 Evaluacién de cumplimiento legal de la
gestion ambiental.

11.4 PLANIFICACION DE ACCIONES

La planificacién de la manera de abordar riesgos y oportunidades, aspectos e impactos, requisitos
legales y otros requisitos, y su integracién al sistema de gestidn, se realiza a través de las matrices
gue corresponden a cada uno, donde se definen los controles necesarios para prevenir que se
materialicen los riesgos, se generen impactos ambientales significativos o se incumplan los requisitos
legales.

11.5 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Los objetivos del sistema de gestion integrado son coherentes con la Politica de Gestién Integrada,
son medibles a través de los indicadores de gestion y se planifican para su cumplimiento, segin se
describe en los documentos: OD-CAM-013 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion y OD-CAM-
024 Tablero de indicadores Sistema Integrado de Gestion.

11.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La Planificacibn del cambio se realiza segin se describe en el procedimiento P-CAM-071
Procedimiento Planificacion del Cambio. En el que se detalla la planificacion de los cambios
relacionados con el sistema de gestion integrado.

12. APOYO
12.1 RECURSOS

La determinacion y asignacion de los recursos se realiza a través del presupuesto institucional, donde
se establecen los recursos asociados a la necesidad de personal, infraestructura, recursos de
seguimiento y medicion, ambiente para la operacion de los procesos y conocimiento de la
organizacidon. Se hace seguimiento a la ejecucién del presupuesto. Se cuenta igualmente con P-
CAM-066 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, donde se asegura que se mantiene la
infraestructura adecuada.

- Director General - Oficinas - lluminacion L
. Procedimientos,
- Subdirectores - Computadores adecuada .
) Instructivos,
- Profesionales - Software
. . ., . Manuales, Normas,
- Técnicos - Sistemas de Informacion - Espacios de A
' ; . caracterizaciones y
- Secretarias - Equipos de apoyo en trabajo )
o . formatos asociados a
- Auxiliares campo ergonémicos cada proceso
Administrativos - Muebles
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- Contratistas - Impresoras
- Judicantes - Teléfonos
- Video Beam
- Internet
- Scanner
12.2 COMPETENCIA

La competencia de los funcionaros de la corporacion se identifican en el Manual de Funciones y para
los contratistas se define a través del proceso de contratacion. Para asegurar el cumplimiento de la
competencia se han definido los siguientes documentos: P-CAM-010 Seleccién de personal, P-CAM-
011 Capacitacién, P-CAM-012 Bienestar Social e Incentivos, y P-CAM-053 Evaluacion del
desempeiio.

12.3 TOMA DE CONCIENCIA

La toma de conciencia, frente a la Politica de Gestion Integrada, los objetivos, su contribucién a la
eficacia del sistema de gestion integrado, y las implicaciones del no cumplimiento de los requisitos de
calidad y ambiental; se asegura a través de las capacitaciones, comunicados, induccién y/o
reinduccion, sensibilizacion, aplicacion de encuestas y demas actividades para el mejoramiento de los
procesos y el cumplimiento de los requisitos.

12.4 COMUNICACION

Se han determinado las necesidades de comunicaciones internas y externas, estableciendo qué
comunicar, cuando comunicar, a quien comunicar, cdmo comunicar y quién comunica en el OD-CAM-
003 Plan Estratégico de Comunicaciones.

12.4.1 Comunicacion Interna

Los principales medios de comunicacién, empleados para la difusion del Sistema Integrado
de Gestidn, son la capacitacion y jornadas de induccién y reinduccién con los integrantes de
los grupos y dependencias, donde se tratan temas sobre aspectos generales del Sistema
Integrado de Gestion, cambios en los procesos, permitiendo la participacion activa de
usuarios del Sistema.

El uso de correos electronicos, como medios de comunicacién agil, también se utilizan para
el manejo de la informacion relacionada con el Sistema Integrado de Gestion, asi como la
publicacién de informacion en la pagina web institucional e intranet corporativa.

Los documentos se publican en la Intranet Corporativa, a la que tienen acceso todos los
funcionarios y contratistas de la entidad.
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En medios internos como el boletin “NOTICAM”, CAM al Dia, articulos en periédicos
regionales y en carteleras también se hace divulgacion acerca de la gestion de la
corporacion.

La comunicacion interna también fluye a través de comités de trabajo, como el Comité de
Directivo, Comité Institucional de Gestion y Desempefio, encuentros conversacionales por
dependencias, que son espacios para el intercambio de informacion y busqueda de opciones
de mejoramiento.

12.4.2 Comunicacion Externa

Existen canales de comunicacion para que cualquiera de las partes interesadas externas
transmita sus inquietudes a la organizacion y esta las responda. Dentro de los medios de
comunicacion utilizados por la Corporacién para transmitir informacion, vale la pena
mencionar los medios radiales, impresos, redes sociales, televisivas, via web y presenciales
como audiencias publicas, entre otros.

La Corporacion comunica externamente la informacion relacionada con sus aspectos
ambientales significativos, teniendo en cuenta que uno de los propdsitos es convertirse en
una empresa lider en la gestibn ambiental a nivel institucional, divulgando las experiencias
exitosas o lecciones aprendidas y haciendo participe a otras entidades en la implementacion
de los proyectos ambientales.

12.5 INFORMACION DOCUMENTADA

El Sistema Integrado de Gestion de la CAM se documenta segun la siguiente estructura documental:

Manual del Sistema Politica del Sistema
Integrado de Gestion  /SSah Integrado de Gestion

Y 4
Procesos QUE, Q _
R CUANDO Procedimientos

. . Actividades
Instructivo +.COMO

Resultado

Registros EVIDENCIA

LEYES Y NORMAS

En el procedimiento P-CAM-001 Control de documentos y P-CAM-002 Control Registros se
describen las actividades para el control de la informacion documentada.
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12.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Siempre que, durante el proceso de revisién, cuando un colaborador lo manifieste, o en los procesos
se identifique que se estan desarrollando las actividades de una manera que favorece el desempefio
de los procesos, se deberd controlar segun lo descrito en el procedimiento de control de documentos
la apropiacion de este conocimiento, ya sea a través de procedimientos, instructivos, formatos,
manuales, entre otros.

Cada vez que un funcionario, se desvincule de la entidad por cualquiera de las causales descritas en
la ley; el mismo debe realizar la entrega del cargo relacionando las actividades pendientes y demas
aspectos relevantes en el F-CAM-354 Acta de entrega del cargo, con el fin de que el jefe inmediato y
la persona entrante tengan el conocimiento general del estado de las tareas del cargo.

Una vez ejecutadas las capacitaciones; se evalla la eficacia, eficiencia y efectividad a través del F-
CAM-176 Evaluacion de las capacitaciones; en los términos definidos en el P-CAM-011 Capacitacion,
durante ésta evaluacion se establece si la capacitaciéon fue socializada, como un método de gestionar
los conocimientos adquiridos.

En ejecuciéon de las actividades de actualizacion de normativa ambiental, se dan a conocer a los
servidores publicos de la CAM; los ultimos desarrollos normativos en materia ambiental, su incidencia
y forma de aplicacion en la jurisdiccion, del departamento del Huila; gestionando de ésta manera el
conocimiento adquirido por parte de la subdireccion de regulacion y calidad ambiental.

13. OPERACION

Con el propésito de planificar la prestacién del servicio de manera adecuada, asi como establecer los
controles para asegurar el cumplimiento de los requisitos del cliente y proteger el medio ambiente, se
han establecido en la corporacién procedimientos asociados a cada proceso, donde se describen las
actividades a realizar para asegurar que se cumplen con el desempefio adecuado de los procesos.

Los requisitos para los servicios ofrecidos por la corporacion estan determinados por la legislacién en
materia ambiental, y se cuenta con el proceso de servicio al ciudadano, a través del cual se tramitan
sus quejas y requerimientos.

Las actividades de disefio y desarrollo que aplican para la prestacion del servicio se aplican segun se
describe en el documento I-CAM-018 Disefio y desarrollo de planes

La corporacion cuida la propiedad del infractor que es decomisada en funcion de las actividades de la
Autoridad Ambiental. La propiedad del infractor se identifica y registra en el inventario que se realiza
cuando se realizan los decomisos, y es trasladada a las instalaciones de la corporacion donde se
protege y salvaguarda mientras esta bajo custodia de la Corporacion, quien se compromete a cuidar y
mantener y a informar de manera inmediata cualquier imprevisto. Asi mismo, si para la ejecucion de
algunos contratos se utiliza la propiedad de cliente; dentro de las obligaciones del contratista se
incluye su correcto manejo y devolucién de la misma en las mismas condiciones en las que fue
entregado por el cliente. En lo relacionado con tratamiento de datos de la comunidad se hace de
acuerdo con lo establecido en la politica de tratamiento de datos personales.
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13.1 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

Las compras de productos y servicios suministrados externamente se llevan a cabo y se controla por
el proceso Gestion contractual y segun se describe en: Manual de contratacion y Manual de
supervision e interventoria. La seleccion de los proveedores se realiza de acuerdo con las
condiciones financieras, técnicas y econdémicas. La evaluacion, el seguimiento al desempefio y la
reevaluacion se realiza a través de los informes de supervision, donde se detalla el cumplimiento o no
de las obligaciones determinadas. Durante la ejecucion del contrato el supervisor debe hacer las
observaciones pertinentes relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte del contratista. En caso de que esté no cumpla se informara para proceder en términos legales
a lo que haya lugar.

13.2 SALIDAS NO CONFORMES

Las salidas no conformes se controlan segun se describe en el procedimiento P-CAM-007 Control de
las salidas no conformes.

13.3 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La corporacion ha identificado las emergencias que pueden presentarse a razon de los aspectos
ambientales identificados, y se ha determinado el control de los mismos segun se describe en el
procedimiento P-CAM-041 Preparacion y respuesta ante emergencias.

14. EVALUACION DEL DESEMPENO

Se mide el desempefio de los procesos y del sistema de gestion integrado, a través del seguimiento
al cumplimiento de los indicadores, la mediciébn de la satisfaccion del cliente, la evaluacién del
cumplimiento legal (P-CAM-040 Evaluaciéon de cumplimiento legal de la gestibn ambiental), entre
otros.

Se planifican auditorias internas, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento P-CAM-028
Auditoria Interna; y se realiza la revision por la direccion quedando evidenciado en el informe de
revision por la direccion F-CAM-079

15. MEJORA

La mejora continua del sistema de gestion integrado se da dia a dia en la implementacion de mejores
herramientas para el control de las actividades criticas identificadas. Cuando se presenta una no
conformidad se da tratamiento de acuerdo a lo definido en el procedimiento P-CAM-006
Procedimiento Acciones Correctivas y de Mejora.

16. MODIFICACIONES

VER PASA A

FECHA SION DETALLE DEL CAMBIO VERSION

Se ajusté la matriz de partes interesadas de acuerdo a nueva
estructura organizacional. item 7.
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FECHA

VER
SION

DETALLE DEL CAMBIO

PASA A
VERSION

23-nov-21

15

Se ajusté item 10 de acuerdo a nueva estructura del SIG.

Se ajusté item 12.4 incluyendo el plan estratégico de
comunicaciones.

Se ajustd item 13 eliminando los nombres de los
procedimientos.

16

30-nov-22

16

Se incluye el item 12.6 lo concerniente a conocimientos de la
organizacion, se actualiza la matriz de partes interesadas, se
aclara el analisis de contexto que se realiza durante la
formulacién del PAIl y se incluye el andlisis de contexto
realizado durante la identificacion de riesgos, se aclaran temas
relacionados con propiedad del cliente, se incluye manual de
supervisién e interventoria, como control de las compras de
productos y servicios suministrados externamente

17

19-0ct-2023

17

Se realizaron aclaraciones frente a como se gestiona el
conocimiento en la entidad y partes interesadas. Se incluy6
andlisis del contexto a través del PGAR

18
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