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OBJETIVOS DEL SIG

PROCESO

SUBPROCESO/
PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1. ORDENAR, ADMINISTRAR,
PROTEGER Y RECUPERAR EL
RECURSO HIDRICO AS| COMO LAS
CCUENCAS HIDROGRAFICAS, A
PARTIR DE ACCIONES Y ESTUDIOS
PRIORITARIOS, QUE PERMITAN
GARANTIZAR EL RECURSO HIDRICO
EN EL DEPARTAMENTO Y EL PAIS.

2. EJECUTAR ACCIONES
ORIENTADAS A LA CONSERVACION
Y RECUPERACION DE LOS.
ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS Y
AREAS PROTEGIDAS JUNTO CON
SU BIODIVERSIDAD ASOCIADA, ASI
COMO GENERAR CONOCIMIENTO
DE LA BIODIVERSIDAD Y
PLANIFICACION DE ECOSISTEMAS
ESTRATEGICOS; COMO
ELEMENTOS FUNDAMENTALES
PARA LA CONSERVACION DE LA
DIVERSIDAD BIOLOGICA Y
PPRODUCCION HIDRICA.

3. PROMOVER, APOYAR Y ORIENTAR
EL USO SOSTENIBLE DE LA
BIODIVERSIDAD EN LOS NEGOCIOS
VERDES, LA UTILIZACION DE
TECNOLOGIAS Y SISTEMAS
PRODUCTIVOS SOSTENIBLES; QUE
CONTRIBUYAN A LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y A LA
DISMINUCION DE EMISIONES DE

5. ACOMPARIAR A LOS MUNICIPIOS
DEL HUILA EN PROCESOS DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
CONTRIBUIR A MEJORAR EL
CONOCIMIENTO Y REDUCIR EL
RIESGO DE DESASTRES

NATURALES Y DEL CAMBI
CLIMATICO EN JURISDICCION DE LA
CORPORACION.

GESTION AMBIENTAL

CONOCIMIENTO Y

EVALUACION DE LA

OFERTA Y DEMANDA
AMBIENTAL

GESTION POR
PROYECTOS

4. ADMINISTRAR Y CONTROLAR EL

CORR
APROVECHAMIENTO  DE LOS
RECURSOS NATURALES

RENOVABLES, CON EL APOYO DE

AUTORIDAD
AMBIENTAL

ATENCION DE
INFRACCIONES A LA
NORMATIVIDAD
AMBIENTAL

TIPO DE
INDICADOR

FORMULA

FUENTE DE
INFORMACION

RESPONSABLE
DEL REPORTE

FRECUENCIA DE
MEDICION

DICIMEBRE DE 201

9

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO

ANALISIS DE RESULTADOS

Para el semestre comprendido entre el 01 de Juiio y el 31 de mmembve

si rando
anplaments ia meta estabkoda pers Py mlcmr, rostareo i
eficiencia enas solicitudes.

Para el semestre comprendido entre el 01 de Juiio y el 31 de Diciembre
de 2019, la sumatoria, de las calificaciones obtenidas en cada uno de lo
items de las 50 encuestas aplicadas (45 usuarios intemos y 5 externos)
fue de 247, lo que nos da un promedio de 4,94 de 5,0; mostrando que se
cumple conla meta delindicador de manera muy amplia, indicando que la|
satisfaccién de los usuarios de este senicio es muyal

Segin el valor del presupuesto comprometido por valor de $|
27.708.281.592 respecto al presupuesto apropiado para la vigencia 2019
por valor de $ 28.214.806.441, se obiwo una ejecucion financiera dell
98%, superando la meta establecida para el segundo semestre del afio.

De la meta financiera anal se tiene que se pago y quedo como cuentas
por pagar en la vigencia 2019 el 60,4% de lo que se teria programado, el|
esto quedo como reserva.

E resupuestofral d inersiin sperd en un 8% al el mostandola
esion de ecuros reaizada por i corporacion duranea vgencia para
a ejecucmnﬁe los diferentes proyectos

A Diciembre 30 de 2019, para 4 de los programas que corforman el plan
de accion insttucional se cumplio en 100% la meta fisica. Dentro dell
o 61 se enconsaba como product; el programa de gestion

ual no pudo ser ejecutado por declararse el

A Contato, legando & un 59% de Gocucion fiica, Sn

el mice glbal de avarce fico de los sers pogramas que
conforman el plan de_acci 99%, superando
ampliamente la meta poda pava Pt vigencia.

ctubre- Di
cofinanciacion, a los cuales se les di6 respuesta de la siguiente manera:
Mediante radicado 20192010176761 del 24 de Octubre,
3 de Diciembre del 27 de
9. Verificando se di6 respuesia
deniro del tiempo establecido a todas las solicitudes.

Aunque se continud con la accion de mejora (plan de descongesticn) en|
cada direccion territorial: en a territorial norte no se cumplid enla atencién|
alas denuncias; en este indicador se incluyen las denuncias que estaban|
pendientes de vigencias anteriores.

Se refleja el impacto del plan de descongestion apiicado en material
sacando adelante los procesos sancionatorios que s
niraban pendientes de resolver conforme a lo establece Ia Ley 1333|

422000, 4 atendic I orenacon dada desde i Dfeccén Gonral

cumplimiéndose ampiiamente la meta para el cuarto timesre.

En promedio se cumple con el tiempo establecido para atender las|
denuncias.

Con el personal de apoyo se continua verificando el cumplimierto de las|
medidas preventivas ylo compensaciones impuestas.

alinterior|
de cada direccion trtorial se cumplo la meta, teniendo en cuenta que

"P—CAMO]T‘




OBJETIVOS DEL SIG

PROCESO

SUBPROCESO/
PROCEDIMIENTO

FUNCIONES AMBIENTALES EN LA|

JURISDICCION.

QUEPEITAN L CAMBIO 06
1A DECORAZON,

EvoQUE DECP
ARTICULADOS CONLAS ACCIONES QUEEJECUTELA
‘CoRRORACION.

LICENCIAS Y
PERMISOS
AMBIENTALES

REGULACION Y
NORMALIZACION
AMBIENTAL

GESTION DE COBRO

CONTRATACION

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

aFsTIoN

INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

FORMULA

FUENTE DE
INFORMACION

META

RESPONSABLE
DEL REPORTE

FRECUENCIA DE
MEDICION

DICIMEBRE DE 2019

NUMERADOR

DENOMINADOR

148%

108%

RESULTADO

No Aplica para este
periodo.

ANALISIS DE RESULTADOS

Las direcciones teritoriales atendieron la instrucccion de la direccion|
general; por lo anterior, se evidencia el compromiso en todas las|
dependercias y especiaimente en la territorial norte que presentaba un|
rezago de procesos de vigencias anteriores.

En promedio se cumple con el tiempo establecido para atender as|
solcitudes de la icencias y los permisos

Se ha cumplido con el indicador de acuerdo al plan de triabajo que estan|
ejecutando las Direcciones Terrtoriales; donde se inspecciono el
cumplimiento de las medidas impuestas en cada permiso, concesion ylo
autorizacion

En el segundo semestre del afio 2019, el Gobierno Nacional eitio el
Decreto 1532 del 26 ago de 2019, el cual fue analizado el 03 de
Septiembre y se emiio circular juridica el 18 de Septiembre. De la
misma manera se emiid el Decreto 2106 del 22 de Noviembre de
2019, el cual fue analizado el 16 de Diciembre de 2019 y se emitid|
circular el mismo 16 de Diciembre. Para un tiempo promedio de 6
dias entre el andiiss de la normay la emision de la respectiva circualr
juridica, dando cumplimiento a lo establecido en la meta del indicador.

En el tercer tiimestre del afio se realizo auditoria a las cuatro|
direcciones territoriales con el fin de verificar el nimero de|
expedientes que se relacionan a continuacion segin la muestral
establecida: en la DTC: 33 , DTO: 46 , DTS: 44 y DTN: 55 para un|
total de 178 . En cuarto trimestre del afio igualmente se realizo
auditoria a las cuatro direcciones territoriales; con el fin de verificar el
nimero de expedientes que se relacionan a coninuacion segin la|
muestra establecida: en la DTC: 54 , DTO: 37 , DTS: 51 y DTN 65|
para un total de 207. Se pudo comprobar que la totalidad de los 385|
expedientes revisados cumplen con la  normatividad, - dando|
cumplimeinto a la meta establecida en el indicador. Las observaciones|
que se dejan a los demés criterios revisados a los expedientes se|
dejan plasmadas en actas, las cuales se remiten a cada director
territorial para su socializacion en encuentro conversacional y se|
tomen las acciones a que haya lugar.

El resutado obtenido es bueno, teniendo en cuenta que de los 6436
usuarios facturados, solamente el 1% presento reclamaciones que
fueron aceptadas por alguna incosistencia, superando la meta con 2
puntos porcentuales por debajo de lo establecido en el indicador

Se superd la meta de recaudo en las tasas retributvas y TUA, o que|
se atribuye a la implementacion del beneficio tributario contemplado|
en la ley de financiamiento del afio 2019 y a la conratacion de|
personal adicional de apoyo en el area, por cada cocepto de cobro.
Cabe resaliar que el mayor recaudo obtenido fue por el concepto de|
tasa rewibutiva, casi tripicando lo presupuestado (2.886.432.921 /
1.030.288.704).

Se cumpi6 la meta establecida, en razon a las nuevas contrataciones|
de personal dedicado a la recuperacion de cartera.

Para este trimestre la meta se cumple, pues el iempo tanscurrido entre
la_emision de_resolucion de adjudicacion y la_ radicacion de- los|
documentos en direcicon general para firma es de 1 dia.

Eneste trimestre, se delegaron las carpetas con mayor rapidez, ya que se
cuenta con un apoyo para esta tarea, razon por la cual,las carpetas fueron|
delegadas el mismo dia.

No Aplica para este periodo.

Duarte el segundo semeste del ak realizaron 10
capacitacionesque fueron evaluadas y los soportes de las reposan enell
rea de talento humano en los formatos F-CAM-176 y F-CAM-085. En'su|
mayoria en entidades diferentes ala Corporacion

Todo el personal de planta fue capacitado, unos o tomaron fuera de la
ciudad y otros temas fueron programados dentro de la Corporacion. Lal
revision de los formatos T-CAM-097 enlas capacitaciones para todo el|
personal evidencian:

Seminario Senvicio al ciudadano: 19 de 59 funcionarios

El Poder de las conversaciones: 35 funcionarios de 59 pero de formal
individual se han capacitado algunos temas, obteniendo una cobertura del|
100% enlas capacitaciones.

Desde el area de sistemas, se viene cumpliendo con la oportunidad enla|
solucién a solicitudes de soporte teniendo en cuenta que el promedio de
solucién de un ticket para el periodo analizado es de 5 horas, es decir|
0.21das,

El total de tickets presentados y atendidos en el periodo comprendido
entre el 01 de Julio y el 31 de Diciembre de 2019 fueron 1.086




SUBPROCESO/
OBJETIVOS DEL SIG PROCESO PROCEDIMIENTO
ESTION vl
ADMINISTRATIVA Y INFORMATICA
FINANCIERA
STION
FINANCIERA
6. SER MODELO DE GEST\ON
INSTITUCIONAL,
INTERIORIZACION ¥ APUCACION DE
LOS PRINCIPIOS ~DEL BUEN
GOBIERNO, POR LA GESTION
AMBIENTAL CORPORATIVA Y POR
LOS RESULTADOS DE SU LABOR.
GESTION DE
RECURSOS
FISICOS
PLANEACION
ESTRATEGICA
PLANIFICACION

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

FORMULA

FUENTE DE
INFORMACION

RESPONSABLE
DEL REPORTE

FRECUENCIA DE
MEDICION

DICIMEBRE DE 2019

NUMERADOR

DENOMINADOR

RESULTADO

113,7%

100,0%

ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizo en el semestie una visita de mantenimiento preventivo por|
cada sede de la entidad en donde se atendieron todos los equipos de
oo & Impresores

Se puede evidenciar que se cumple con la programacien establecidal

para el cambio de los equipos de compito cuando los mismos cumplenal

vida il establecida, tratando de optimizar el ambierte de tiabajo de los|

funcionarios de la corporaci6n. Lo cual ha implicado gran esfuerzo de lal
los recursos

Se realizo el cierre financiero el 28 de febrero una vez fueron aprobados|
los Estados Financieros de la vigencia 2019, por parte de la Asamblea|
General de la Corporacion.

Para el imestre Octubre-Diciembre de 2019, solo se devohvieron 11 de|

ol coreccion do la Solctsies de dosemboso por|
pare de oo deperdencias y por o pate han sido scagidss les
obsenaciones impartidas para la elaboracion y radicacion
mismas.

ingresos ejecutados § 21,734,183,284 sobre ingresos programados |
19,114,555,301 indicador 113% gastos ejecutados $ 20,493,055,866
sobre gastos programados 19,114,555,301 indicador 107%

ingresos ejecutados § 21,734,183,284 sobre ingresos programados $|
19,114,555,301 indicador 113% gastos ejecutados § 20,493,055,866
sobre gastos programados 19,114,555,301 indicador 107%

jecttaron las actividades de manterimiento programadas para la|

en cuenta que la Secretaria de Salud realizo una jormada de fumigacion.

Se ejecutaron todas las actividades de senvicios generales programadas
para la vigencia 2019.

De los bienes reportados en el software a 31 de Diciembre, ninguno

presenta inconsistencia, debido al esfuerzo realizado por la enidad enlal

conratacion de una profesional que se encargo de realizar lal
o Ia cornoracion.

Las actividades contenidas en el plan de comunicaciones se vienen|
realizando segin lo establecido. Se divuiga la informacion a tavés de
prensa, radio, television, carteleras insttucionales, pagina web, correo
electionico, whatsapp, redes sociales, Noticam, CAM al dia, enire olros|
medios. Se cumple con cada una de las 5 categorias establecidas en el|
plan de comunicaciones.

El reporte de indice de deforestacion generado por el IDEAM
corresponde a 506 halaiio en el periodo 2017-2018, para un 0,02%, que
de acuerdo a la técrica utiizada o la obtencion de este indicador es

n de por

en la zona del departamento omase s part del procesamiento digial
semi-automalizado_de imagenes de sensores remotos de medianal
resolucion, los cuales se podrian ver afectados por Siluaciones como|
nubosi

De orra parte es periinente ackarar que la no presencia de bosque en|
ocasiones se debe a fenomenos naturales como incendios forestales of
avalanchas que no implican la intevencion de la mano del hombre|
indicando

Para la medicion de este indicador se tienen en cuenta las encuestas|
aplicadas durante el imo semestre del aflo 2019, en las direcciones
teritoriales y el centro de atencion al ciudadano en Ia sede principal, en)
donde el 90% de ysalos

por la corporaci

En auditoria externa realizada por el ente certificador Car - COTECNA,|
duante el mes de Noviembre de 2019, no se identiicadoron no|
conformidades por uso de documentacion obsoleta.

A ravés de la clasificacion y separacion en la fuente realizada en los|
diferentes puntos ecolégicos de la sede principal y sus direcciones
i, de eremo & dilembre da 2018 s sprect wn sl e
2.244.4 kg de residuos reciclables comespondientes a carton, papell
(avclwo. plegadiza), pléstico (soplado, pet y pasta) y vidrio, los cuales|
fueron entregados a las diferentes empresas recicladoras que realizaran|
del producto.




DICIMEBRE DE 2019

RESPONSABLE
DEL REPORTE

FRECUENCIA DE
MEDICION

FUENTE DE
INFORMACION

TIPO DE

INDICADOR FERILA

INDICADOR

RESULTADO ANALISIS DE RESULTADOS

NUMERADOR | DENOMINADOR

Para el 2018: el consumo promedio de agua potable de juio al
septiembre fue de 63 m3 y de Octubre a Diciembre 39 m3 para un tota
de 102 m3. En el 2019: el consumo promedio de julio a septiembre del es|
de 51 m3 y de Octubre a Diciembre 38 m3 para un total de 89 m3,
disminuyendo el consumo de agua potable de 13m3 en el mismo periodo
de un afio a oto. La notoria disminucién del consumo de agua potable se
debe a la puesta en marcha del pozo de agua subterrdnea en la sede
principal, el establecimiento del riego en horas de la mafiana y el uso ell
uso de aguas linias almacenadas en el tangue subterraneo para el riego.

Consumo promedio trimestral livea base: 22.193 kwh

programa ejecutado. Se continuara con la implementacién, seguimiento y|
control del programa de ahorro y uso eficiente de energia para continuar|
disminuyendo el consumo per capita mensual.

Las actividades de los planes de accion establecedidos por las|
dependercias en las acciones correctivas y de mejora derivadas de lal
auditoria intema 2019 con fecha de cumplimiento al 31 de diciembre de
2019 se ejectts en un 90%.

El no lograr un cumplimiento del 100% se debe a que no ha dado|
cumplimiento a 4 actividades que se tenian planeadas en una accion|
correctiva de la Direccion Territorial Norte:

De acuerdo a T-CAM-006 Programa de Auditorias para la vigencia 2019
se planeo para el cuatro imestre del aio la presentacion por parte dell
Asesor de Direccion de un total de 10 Informes ylo seguimientos de Ley,
los cuales




