
SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

INFORME DE GESTIÓN VIGENCIA 2025 

 

ETAPA I: PREVIO A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE 

CUENTAS 

 

ACTIVIDAD QUÉ SE REALIZÓ 

Definición de fecha y lugar para la 
audiencia de rendición de cuentas, 
así como medios virtuales para su 
divulgación (facebook live, meet, 
zoom, otros). 

Se definió la realización de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 
correspondiente a la vigencia 2025, de 
manera presencial, en Marengo, 
municipio de Pitalito, disponiendo 
adicionalmente de medios virtuales para 
facilitar su divulgación y participación 
ciudadana. 

Elaboración y publicación de aviso 
de convocatoria a la audiencia 
pública de rendición de cuentas que 
contenga: 1. objeto de la audiencia 
pública. 2. fecha, lugar y hora de 
celebración. 3. convocatoria a 
quienes deseen intervenir. 4. 
lugar(es) donde se podrá realizar la 
inscripción de intervinientes. 5. 
lugar(es) donde estará disponible el 
proyecto de plan de acción, para ser 
consultado. (ver artículo 2.8.6. 4.11 
decreto 1076 de 2015). 

Se elaboró el aviso de convocatoria a la 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas y se realizó su publicación a 
través de los diferentes medios 
establecidos por la Corporación. 
Asimismo, se elaboraron y remitieron 
invitaciones a alcaldes y personeros 
junto con el aviso de convocatoria, para 
su correspondiente publicación y 
difusión. El aviso fue publicado en las 
Direcciones Territoriales y en la página 
web institucional. 

Difusión de invitación en redes 
sociales 

Se realizó la difusión de la invitación a la 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas a través de las redes sociales 
institucionales, con el apoyo del área de 
comunicaciones de la Corporación, 
utilizando principalmente Facebook e 
Instagram. 

Elaboración de invitaciones y envío 
de las mismas por correo electrónico 

Se elaboraron y enviaron invitaciones 
mediante correo electrónico a la 
Contraloría, Procuraduría Ambiental, 
Consejo Directivo, gremios, 
organizaciones, sociedad civil y demás 
actores y grupos de interés identificados 
por la Subdirección de Planeación y 
Ordenamiento Territorial. Se enviaron 
invitaciones a alcaldías, Consejo 



ACTIVIDAD QUÉ SE REALIZÓ 

Directivo, órganos de control, 
personerías y agremiaciones, de 
acuerdo con las bases de datos 
disponibles. 
 

Comunicación con invitados 
recordando la audiencia pública de 
rendición de cuentas 

Mediante correos electrónicos, llamadas 
telefónicas y mensajes de WhatsApp, se 
realizaron actividades de recordatorio de 
la fecha, lugar y desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, con el propósito de fortalecer la 
asistencia y participación de los actores 
convocados. 

Elaboración de banner para página 
web, donde se publicará el informe y 
se invitará a enviar las inquietudes, 
comentarios y observaciones sobre 
el informe al correo institucional; con 
el compromiso de dar respuesta 
durante la audiencia y a la dirección 
de contacto suministrada. Las 
personas que deseen intervenir 
también deberán enviar correo 
indicando su interés desde el día 
que se publique el aviso y hasta tres 
días hábiles antes de su realización 

Se elaboró y publicó el banner 
informativo en la página web de la 
Corporación, mediante el cual se informó 
a la ciudadanía sobre la realización de la 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas y se invitó a presentar 
inquietudes, comentarios y 
observaciones frente al informe de 
gestión. De igual manera, se recibieron 
las manifestaciones de interés de las 
personas que solicitaron intervenir 
durante la audiencia. 

Publicación del informe en página 
web  

Se realizó la publicación del informe de 
gestión correspondiente a la vigencia 
2025 en la página web institucional, con 
el propósito de garantizar a la ciudadanía 
el acceso a la información relacionada 
con la gestión desarrollada por la 
Corporación. 

Elaboración agenda del evento: El 
tiempo estimado para la ejecución 
del evento será de máximo 4 horas, 
donde se realizará la Presentación 
del Informe de Gestión; sesión de 
Preguntas y Respuestas ( personas 
inscritas previamente); y cierre del 
evento  

Se elaboró la agenda de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas, 
contemplando la presentación del 
informe de gestión, el espacio de 
preguntas, inquietudes y respuestas de 
las personas previamente inscritas y el 
cierre del evento. Se elaboró el libreto 
para el desarrollo de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas, estableciendo 
los diferentes momentos de la jornada y 
las actividades a desarrollar durante el 
evento. 



ACTIVIDAD QUÉ SE REALIZÓ 

Enviar aviso a Alcaldías y 
Personerías para su publicación y 
difusión 

Se realizaron las invitaciones a las 
Alcaldías y Personerías municipales, las 
cuales fueron enviadas mediante correo 
electrónico junto con el aviso de 
convocatoria, con el propósito de 
fortalecer la difusión de la audiencia en 
los municipios de la jurisdicción. 

Ajustar presentación del director 
informe de gestión 2024.  

Se realizó la revisión y ajuste de la 
presentación del Director General 
correspondiente al Informe de Gestión de 
la vigencia 2025, atendiendo las 
observaciones y requerimientos 
realizados para el desarrollo de la 
audiencia. 

Elaboración de comunicado de 
prensa y distribución a medios de 
comunicación, énfasis en radio, 
redes virtuales 

Se realizó la elaboración y difusión de 
información relacionada con la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas a 
través de los diferentes medios de 
comunicación y canales institucionales, 
con el apoyo del área de comunicaciones 
de la Corporación. 

 

ETAPA II: DURANTE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE LA RENDICION DE 

CUENTAS 

            

ACTIVIDAD QUÉ SE REALIZÓ 

Coordinación y verificación de 
equipos de transmisión, sonido, 
internet, pregrabados 

Se contó con el apoyo del personal 
encargado de sistemas y logística para la 
verificación y puesta a punto de los 
equipos requeridos para el desarrollo de 
la audiencia, incluyendo equipos de 
transmisión, sonido, conexión a internet y 
material audiovisual. 

Adecuación espacio donde estará el 
director 

Con el apoyo logístico del personal de la 
Subdirección de Planeación y 
Ordenamiento Territorial, se realizó la 
organización y adecuación del espacio 
destinado para el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, disponiendo el escenario para 
la ubicación del Director General, el 
Presidente y Secretario de la audiencia y 
la maestra de ceremonias. 
 



Entrega de encuesta de satisfacción 
audiencia publica 

Al finalizar la jornada se dispusieron las 
encuestas de satisfacción para los 
asistentes, con el propósito de conocer 
su percepción frente al desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas y contar con elementos para el 
mejoramiento de futuros ejercicios de 
participación ciudadana. 

DESARROLLO: La audiencia 
pública será presidida por el 
Presidente del Consejo Directivo de 
la Corporación Autónoma Regional 
o su delegado, quien a su vez hará 
las veces de moderador y designará 
un Secretario. 
El Presidente dará lectura al orden 
del día e instalará la audiencia 
pública, señalando el objeto y 
alcance de la misma, dará lectura al 
aviso de convocatoria y al 
reglamento interno bajo el cual esta 
se desarrollará. 
A la audiencia pública ambiental 
podrá asistir cualquier persona que 
así lo desee. No obstante, solo 
podrán intervenir las personas 
anticipadamente inscritas: 

La Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas se desarrolló conforme a la 
agenda y al libreto establecido. Durante 
la jornada se realizó la presentación del 
Informe de Gestión de la vigencia 2025, 
se desarrolló el espacio destinado para 
las preguntas, inquietudes e 
intervenciones previamente inscritas y se 
efectuó el cierre de la audiencia. La 
audiencia contó con participación 
presencial y virtual mediante transmisión 
abierta por Facebook Live. 
Participación presencial: De acuerdo con 
el listado de asistencia que se anexa a la 
presente acta, se contó con la 
participación de 223 asistentes de 
manera presencial. 
 
Transmisión por Facebook Live: La 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas fue transmitida mediante 
Facebook Live, con conexión abierta al 
público, permitiendo ampliar el acceso de 
la ciudadanía al ejercicio de rendición de 
cuentas. 
Estadísticas de participación y difusión 
digital:  La publicación relacionada con la 
Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas registró un alcance de 322 
personas, 2.476 reproducciones, 147 
reacciones y 33 comentarios, 
evidenciando el alcance de los medios 
digitales como mecanismo 
complementario para la divulgación y 
participación ciudadana. 
 

 

  



ETAPA III: POSTERIOR A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE 

CUENTAS 

ACTIVIDAD QUE SE REALIZÒ 

Elaboración y publicación  del acta 
de la rendición de cuentas 

Se elaboró el acta correspondiente al desarrollo 
de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
y se realizó su publicación en la página web 
institucional, garantizando el acceso de la 
ciudadanía a la información relacionada con el 
desarrollo del ejercicio. 

Consolidación de los resultados de 
las encuestas de satisfacción 

Se realizó la recopilación, consolidación y análisis 
de las encuestas de satisfacción diligenciadas por 
los asistentes a la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas, como instrumento para conocer la 
percepción de los participantes frente al 
desarrollo de la jornada. 

Publicación de los resultados de las 
encuestas en la página web 

Se consolidaron los resultados obtenidos 
mediante las encuestas de satisfacción y se 
realizó su publicación en la página web 
institucional, fortaleciendo el principio de 
transparencia y el acceso de la ciudadanía a los 
resultados del ejercicio de rendición de cuentas. 

Revisión, consolidación y respuesta 
de inquietudes u observaciones 
presentadas por la ciudadanía frente 
al informe, que no se resolvieron en 
desarrollo de la audiencia 

Las inquietudes, solicitudes y observaciones 
presentadas por la ciudadanía durante la 
Audiencia Pública y que no fueron resueltas en el 
desarrollo de la misma fueron revisadas y 
remitidas a las dependencias competentes para 
la elaboración de las respectivas respuestas, de 
acuerdo con sus funciones y competencias. 

Presentación de resultados,  
recomendaciones y aprobación de 
proyectos de respuesta a 
inquietudes y observaciones 

Se realizó la consolidación de las respuestas 
proyectadas por las dependencias competentes, 
con el fin de adelantar el trámite 
correspondiente y someterlas a consideración de 
las instancias respectivas para su aprobación y 
posterior comunicación a los interesados. 

Remisión de respuestas a 
inquietudes y observaciones 
realizadas en la audiencia que no se 
absolvieron dentro de la misma 

Se adelantó el trámite correspondiente para la 
remisión de las respuestas a las inquietudes y 
observaciones presentadas por la ciudadanía y 
que no fueron atendidas durante el desarrollo de 
la audiencia, dentro de los términos 

establecidos..  

 

 

 

 



EVIDENCIAS 

 

 ELABORACIÓN AVISO DE CONVOCATORIA 

 

 
 

 

 PUBLICACIÓN DE AVISO DE CONVOCATORIA EN PERIODICO DE 

CIRCULACIÓN REGIONAL 

DIARIO LA NACIÓN 

 

 



 

 

 SOLICITUD DE FIJACIÓN AVISO DE CONVOCATORIA EN ALCALDIAS 

Y PERSONERÍAS 

 

 

 SOLICITUD DE PUBLICACIÓN AVISO DE CONVOCATORIA Y 

FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN EN PÁGINA WEB 

 

 

 

 



 SOLICITUD DE ELABORACIÓN BANNER PARA PARTICIPACIÓN EN 

AUDIENCIA PÙBLICA 

 

 

 

 

 INSCRITOS PARA REALIZAR INTERVENCIÓN EN AUDIENCIA 

PÚBLICA 

Se recibieron 35 solicitudes de inscripción para participar en la Audiencia de 

Rendición de cuentas Seguimiento al Plan de Acción Cuatrienal 2024-2027 

vigencia 2024, mediante correo electrónico, y formulario web.  

 

 



 ENCUESTA SATISFACCIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

 TABULACIÓN DE ENCUESTAS 

Se recibieron 35 encuestas diligenciadas por los asistentes de manera presencial el 

día de la audiencia pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025. Los resultados 

fueron los siguientes: 

 

1. Cómo se enteró de la realización de la audiencia pública:  
 

a) Página web  
b) Periódico de circulación regional 
c) Invitación directa  
d) Redes sociales 
e) Otro medio  

 
8 personas respondieron a) Página Web 
21 personas respondieron c) Redes Sociales 
1 persona respondió e) otro medio 
 
 

2. ¿El espacio físico, donde se llevó a cabo el Evento fue el adecuado? 
 

a) SI  
b) NO 

 

¿Por qué? _____________________________ 

 

30 personas respondieron Si 

 

3. ¿Considera que la organización del evento facilitó el desarrollo del tema? 
 

a) SI  
b) NO 

 

¿Por qué? _____________________________ 

 

30 personas respondieron Si 

 



4. El tiempo de exposición del informe de gestión fue:  
 

a) Muy largo 
b) Adecuado 
c) Corto  

 
 
30 personas respondieron Adecuado 
 
 

5. ¿Los temas fueron presentados en forma clara y precisa? 
 

a) SI 
b) NO 

 
¿Por qué? _____________________________ 

 

30 personas respondieron Si 

 

6. El procedimiento para que las personas inscritas intervinieran durante la 
audiencia fue:  
 

a) Adecuado 
b) Insuficiente  

 
30 personas respondieron Adecuado 
 
 

7. ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la audiencia?  

 

a) Sí 
b) No  

 
30 personas respondieron Si 
 

8. Según su experiencia, primordialmente la audiencia pública permitió a los 
ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:  

 

a) Evaluar la gestión  
b) Ejercer control social 



c) Informarse de la gestión 
d) Proponer mejoras a los servicios  
e) Presentar quejas 

 
30 personas respondieron 

 

9. ¿Volvería a participar en otra audiencia pública de esta entidad?  
 

a) Sí  
b) No 

 
30 personas respondieron Si 
 
 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, 
realizada en Marengo, municipio de Pitalito, constituyó un espacio de 
participación ciudadana, transparencia y diálogo entre la Corporación y los 
diferentes actores y grupos de interés, permitiendo socializar los resultados de la 
gestión institucional. 

El desarrollo de las actividades previstas en las etapas previa, durante y posterior 
a la audiencia permitió fortalecer los mecanismos de convocatoria, divulgación, 
participación ciudadana, acceso a la información y atención de las inquietudes y 
observaciones formuladas por los participantes. 

La estrategia de convocatoria y divulgación involucró diferentes actores 
institucionales, autoridades municipales, organizaciones, gremios, órganos de 
control, Consejo Directivo y ciudadanía en general, utilizando diferentes canales de 
comunicación como correo electrónico, llamadas telefónicas, mensajes de 
WhatsApp, página web y redes sociales. 

Durante la jornada se contó con la participación de 223 asistentes de manera 
presencial, de acuerdo con el listado de asistencia anexo. Adicionalmente, la 
transmisión mediante Facebook Live permitió ampliar el alcance de la audiencia y 
facilitar la participación de ciudadanos que no asistieron presencialmente. 

En cuanto a la difusión digital, se registró un alcance de 322 personas, 2.476 
reproducciones, 147 reacciones y 33 comentarios, resultados que evidencian la 
importancia de fortalecer el uso de las plataformas digitales como herramientas 
complementarias para la divulgación de la gestión institucional y la participación 
ciudadana. 



La aplicación de las encuestas de satisfacción permitió recopilar información sobre 
la percepción de los asistentes frente al desarrollo de la audiencia, constituyéndose 
en un insumo para identificar oportunidades de mejora y fortalecer futuros ejercicios 
de rendición de cuentas. 

Finalmente, las actividades posteriores a la audiencia permitieron consolidar la 
información generada durante el ejercicio, publicar los resultados correspondientes 
y dar trámite a las inquietudes y observaciones presentadas por la ciudadanía, 
reafirmando el compromiso de la Corporación con los principios de transparencia, 
participación ciudadana, acceso a la información pública, rendición de 
cuentas y mejoramiento continuo de la gestión institucional. 

 
Aunque se evidencia una grande participación de asistentes a la audiencia pública, 
es importante continuar fortaleciendo la invitación a los diferentes grupos de interés 
para que asistan de manera presencial como virtual.  Se sugiere seguir la dinámica 
de realizar la audiencia pública en las diferentes sedes Territoriales de la 
Corporación, y de esta manera incluir población que en casos es difícil lograr el 
desplazamiento a las sedes territoriales. 
 
 
 
 

 

 


