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QUE SE VA A HACER? COMO SE EVALUARAN LOS RESULTADOS DICIEMBRE DE 2021
RECURSOS CUANDO SE
OBJETIVOS DEL SIG p RESPONSABLE
APROPIADOS FINALIZARA TIPO DE FUENTE DE RESPONSABLE | FRECUENCIA ,
PROGRAMA DEL PAI PROYECTO DEL PAI PROCESO SUBPROCESO PROCE(?I%%UBPRO INDICADOR INDICADOR FORMULA INFORMACION META DEL REPORTE | DE MEDICION RESULTADO ANALISIS DE RESULTADOS
Durante el trimestre se aplicaron 174 encuestas a cliente
externo, en las que se obtuvieron 1.933 respuestas, de las
cuales 1.802 se calificaron bajo los criterios de Muy Bueno y
_ Bueno. Para el calculo del indicador no se tuvo en cuenta las
4, I_:ort_ale(_:er I_a capacidad de Servicio al Satisaccic el |‘ No. D 4y I Tomalc idado E Profesional respuestas de No Aplica.
gestién institucional apoyada en 16.414.737 _ )":‘tt's accion  del  clente|  pgeacia d°' © resf“eStaS ys/loa dons‘t)_' fa O Encuestas >=90% Especializado Trimestral 93,2% Con el resultado obtenido, se puede concluir que los clientes
las TIC"s para el ejercicio de la ciudadano Sxemo © [ESPUESIEs © Satstaceion Planeacion externos se sienten satisfechos con los tramites ici
: : Y Servicios
autoridad ambiental y su 3299 Eortalecimiento de la ) que brinda la Corporacion; con respecto al periodo anterior,
gobernabilidad, con generacion . ) ., 329901 Fortalecimiento GESTION PARA LA Profesional Servicio se mejorod la percepcion de los usuarios
: n gestion y ireccion del Sector o . : Joro 1a percep ) ’
de cambios culturales positivos Ambiente y Desarrollo Sostenible Institucional Para La 2.021 ATENCION AL al Ciudadano y por lo tanto se continuara fortaleciendo el proceso que se
frente a la importancia de la ' Gestion Ambiental CIUDADANO Gestion Documental viene adelantando para el servicio a la ciudadania.
conservacion de los recursos
naturales renovables y la . . .
participacion comunitaria en la Durante el trimestre se realizaron 154 solicitudes de
gestion ambiental , N prestamos de expedientes al archivo, 3 solicitudes de
Etectividad soficitudes d _ f(N“me_rf’ de So"f't“;jzs, de Solicitudes d Profesional Univ. resoluciones a través de oficios radicados y 336 solicitudes
91.838.651 Gestion Documental Electividad solicitudes de Eficacia | 'ormacion resueltas/ Numero olicitudes de >=90% Atencion al ciudadano y Trimestral 98,6% de informacion al correo electrénico, para un total de 493
informacion de solicitudes de busqueda de informacion Gestion D tal .. )
Informacion solicitadas)*100 estion bocumenta solicitudes. Se atengllgron favorablemgnte 486, las res_tantes
corresponden a solicitudes de resoluciones y/o expedientes
gue no reposan en el archivo central ni historico.




