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INTRODUCCION

Conforme a la Ley 1712 de 2014 La CAM trabaja para que su pagina web sea facil de usar para todos.
En pocas palabras: La Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena (CAM) esta revisando
su sitio web para asegurar que cualquier persona, sin importar su condicién, pueda consultar informacion
y realizar tramites por internet sin barreras.

Esto significa:

1. Informacion para todos: Por ley (Ley de Transparencia), la CAM tiene la obligacion de publicar
toda su informacién de forma clara, verdadera y facil de descargar.

2. Pagina web sin barreras: Se esta siguiendo una norma técnica (llamada WCAG 2.1) para que
las personas con discapacidad visual, auditiva o cognitiva puedan navegar, entender e
interactuar con la pagina web de la CAM sin problemas.

3. Evaluacién constante: La entidad realizé un "diagndstico" (un examen) a su sede electrénica
para saber qué esta fallando y qué debe mejorar.

4. Mas transparencia: El objetivo final es que la tecnologia no sea un obstéaculo, sino una
herramienta para que se pueda participar, vigilar lo que hace la entidad y acceder a los datos
publicos facilmente.

En resumen: La CAM estd adaptando su portal digital para que sea incluyente, seguro y
transparente, cumpliendo con las reglas del Ministerio TIC para que ningun ciudadano se quede
por fuera de la era digital.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los criterios de accesibilidad web definidos en la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la
version 2.1.de la sede electronica de la Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena
CAM.

CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS WEB

La Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG) en la versién 2.1 creada por World Wide Web Consortium (W3C) promueve la
accesibilidad web para personas con discapacidad, permitiendo a este grupo de personas
percibir, entender, navegar e interactuar en los sitios web. La guia WCAG establece 3 niveles
gue actlan en conjunto para proporcionar una orientacion sobre cémo crear un contenido
accesible para satisfacer las necesidades de todos los usuarios; a continuacion, se
evidencian caracteristicas generales.

I) Existen cuatro principios perceptible, operable, comprensible y robusto, estos son los
niveles més altos.

II) Por debajo de los principios estan las pautas, las trece pautas proporcionan objetivos
basicos con el fin de crear un contenido mas accesible para los usuarios con distintas
discapacidades.

IIl) Criterios de conformidad para satisfacer las necesidades de diferentes grupos y

diferentes situaciones, se definen tres niveles de conformidad: A (mas bajo), AA 'y
Sede Princlpal

f caMm Q Carrera | No. 60-79 Barrio Las Mercedes Kiwal ANlA
rads & e o P | wa aMla
%X CAMHUILA Neiva - Huila (Colombia) ] < el
& radicacion@com.gov.eo Paglna 3 de 18 >COR ¥
@ cam_hulla ¢, (608) 866 ;3454 =

B CAMHUILA ® www.cam.gov.co



f cAM

X CAMHUILA
@ cam_hulla
o CAMHUILA

Ycam

Lokaa fe nafwrmieza’

AAA (mas alto).

Principios que orientan la accesibilidad web

Los requisitos de Web Content Accessibility Guidelines - WCAG se alinean en cuatro (4)
principios:

1. Perceptible: Este principio estd orientado a diferenciar los contenidos del sitio web,
permitiendo que se adapten a cualquier dispositivo o tipo de pantalla y ofrezcan
alternativas textuales. Entre los elementos fundamentales de este principio se
encuentran: el uso de las imagenes con texto, la presentacion visual del sitio, los sonidos
de fondo y control de audio, el contraste y color de la pagina, el uso de subtitulos o
lenguaje de sefias, el tamafio del texto y las instrucciones de navegacion que ofrece el
sitio, que, por ejemplo, no deben depender exclusivamente de caracteristicas
sensoriales (tamafio, forma, color, etc).

2. Operable: Este principio comprende caracteristicas sobre las operaciones que se
realizan en el sitio, el tiempo que debe tomar cada unay las posibilidades de navegacion.
Entre los elementos mas importantes que se tienen en cuenta a la hora de aplicar este
principio se encuentran: encabezados y etiquetas, titulos de paginas, uso de enlaces,
capacidad de navegaciéon a través del teclado, tiempos de espera, mecanismos de
pausa, ocultar o detener, y uso de bloques de contenido repetidos.
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3. Comprensible: Este principio comprende caracteristicas como la legibilidad, lo
predecible de los mecanismos de navegacion del sitio y manejo de datos. En este punto
se establecen requerimientos en cuanto a la prevencion de errores (legales, financieros,
datos), el uso de etiquetas e instrucciones, la havegacion coherente, el nivel de lectura,
el uso de palabras inusuales, el idioma de la pagina y las abreviaturas que se usan en
el sitio web.

4. Robusto: Este principio hace referencia a la compatibilidad del sitio web con diferentes
aplicaciones de ayuda o asistencia al usuario, tales como lectores de pantalla,
ampliadores de pantalla o software de reconocimiento de voz. Para esto se tienen en
cuenta elementos como el uso de controles estandar de HTML y etiquetas de apertura y
cierre, que permitan que las tecnologias de asistencia puedan procesar el contenido de
forma correcta.

Pautas Web Content Accessibility Guidelines - WCAG

El estdndar WCAG cuenta con criterios de cumplimiento compuestos por las caracteristicas
y orientaciones, que deben aplicarse expresamente a los contenidos e informacion de modo
gue pueda ser utilizada por todos los usuarios. Por lo tanto, los principios descritos
anteriormente se agrupan en trece (13) pautas que dan contexto a cada uno de los
principios, con el fin de crear un contenido mas accesible para los usuarios con distintas
discapacidades, en la siguiente tabla se evidencia una descripcion general de las pautas de
accesibilidad web.

Tabla 1. Criterios Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1

Se deben proporcionar alternativas
textuales para todo contenido no textual
Alternativas de modo que se pueda convertir a otros
textuales formatos que las personas necesiten,
tales como textos ampliados, braille voz,
simbolos o en un lenguaje mas simple.

1 PERCEPTIBLE Medios basados| Proporcionar al'_[ernativas para los medios
en el basados en el tiempo
tiempo

Crear contenido que pueda
Adaptable presentarse de

diferentes formas (por ejemplo, con una
disposicién mas simple) sin perder
informacion o estructura.

Facilitar a los usuarios ver y oir el
Distinguible contenido,

incluyendo la separacién entre el primer
plano y el fondo.
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Proporcionar acceso a toda la
funcionalidad mediante el teclado.

Proporcionar a los usuarios el tiempo

Teclado accesible

Tiempo suficiente

2 OPERABLE suficiente para leer y usar el contenido.
Convulsion No disefiar contenido de un modo que
esy se sepa podria provocar ataques,
reacciones espasmos, convulsiones o
fisicas reacciones fisicas.
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Proporcionar formas de ayudar a los
Navegable usuarios a navegar, encontrar
contenido y determinar dénde se
encuentran.
: Facilitar a los usuarios operar la
Modalidad de funcionalidad a través de varias
entrada . .
entradas mas alla del teclado.
Leaible Hacer que los contenidos textuales
9 resulten legibles y comprensibles.
Predecible Hacer que las paginas web aparezcan
3 COMPRENSIBLE y operen de manera predecible.
Asistencia Ayude a los usuarios a evitar y corregir
para errores
insumos
Maximizar la compatibilidad con las
4 ROBUSTO Compatible aplicaciones de usuario actuales y
futuras, incluyendo las ayudas
técnicas.

Fuente: Adaptado WCAG 2.1

Los criterios de cumplimiento de accesibilidad al contenido web — WCAG 2.1 busca lograr
diversos niveles: A, AA (doble A) o AAA (triple A). Estas categorias terminan siendo una
forma de establecer el nivel de cumplimiento de la accesibilidad los cuales indican el menor
0 mayor grado de accesibilidad del sitio web.

La Resolucion 1519 de 2020 Art.3” Directrices de accesibilidad web”. Establece que, a partir
del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares
AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines
—WCAG 2.1).

VERIFICACION DE CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD WEB

Con el propésito de realizar la verificacién de los criterios de accesibilidad en la de la sede
electronica de la Corporacién Autonoma Regional del Alto Magdalena CAM, se utilizaron
dos herramientas que permiten verificar la accesibilidad en la pagina web como se muestra
a continuacion.

Lista de verificacion de criterios de accesibilidad

De acuerdo con los principios y criterios definidos en la guia WCAG 2.1, se aplicara la
siguiente con el apoyo del personal del Outsourcing de Gestion Informética de la
Subdireccién de Planeacion y Ordenamiento Territorial, quienes son los encargados de la
operatividad de la sede electrénica de la CAM.

Se realiz6 la aplicacién de la lista de verificacién obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 2. Aplicacién lista de verificacion criterios de accesibilidad

1. PERCEPTIBLE
1.1 Alternativas textuales
1
111 Contenido NO textual
12 Medios basados en el
' tiempo
121 Soélo audio y sélo video 1 Los videos proporcionan subtitulos
o (Grabado) para contenido audiovisual
pregrabado
122 Subtitulos 1 Los videos proporcionan subtitulos
o ara contenido audiovisual
(Pregrabados) Eregraba 4o
1 Se proporciona descripcion de la
Descripcion de audio o tematica del video.
1.2.3 medios alternativos
(pregrabados)
124 Subtitulos (En directo) 1 Los videos proporcionan subtitulos
o para contenido audiovisual en
directo
1
Se proporciona descripcion de la
temética del video.
125 Descripcion de audio
e (pregrabado)
126 Lenguaje de sefas 1 Los videos no contienen lenguaje
B (pregrabado) de sefias.
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No se tiene descripcion de
audio (o audiodescripcion) es
una narracion adicional que
explica los elementos
Lo Descripcion de . \élosrlrjg-es clave de un video,
e audio ampliada :
(pregrabada) ACCIONeS
Expresiones
faciales.
Escenarios.
Texto en pantalla.
Otros detalles visuales importantes
para comprender el contenido.
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Para contenido Unicamente de
audio: No se proporciona una
transcripcion textual que contenga
Alternativa de medios toda la informacién transmitida en
1.2.8 (pregrabado) 1 el audio.
1.2.9 Solo audio (en vivo) 1 Los videos proporcionan subtitulos
o para contenido audiovisual
pregrabado
1.3 Adaptable
131 Informacion y 1
relaciones
1.3.2 Secuencia significativa 1
1.3.3 Caracteristicas 1
sensoriales
1.34 Orientacion 1
135 Identifigar el 1
proposito de la
entrada
1.3.6 Identificar el propésito 1
14 Distinguible
14.1 Uso del color 1
. Cuenta con control de audio de los
14.2 Control del audio 1 videos y la péagina es adaptable a
cada navegador
Los textos y las imagenes cumplen
1.4.3 Contraste (Minimo) 1 con el contraste
4.5:1
144 Camtzlo de 1 Cuenta con control de tamafio de
tamariio del texto
texto
Las imagenes de los banner
145 Iméagenes de texto 1 contienen texto embebido que no
permite la lectura de las
herramientas de ayuda.
1.4.6 Contraste (Mejorado) 1 Cuenta con control de contraste
147 Audio de fondo bajo o 1 No cuenta con audio de fondo.
nulo
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1.4.8 Presentacion visual 1
14.9 Iméagenes de texto (Sin 1 Iaas 'mﬁge”ez (I:uentan con texto
4. excepciones) escriptivo el mensaje que
pretenden comunicar.
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Cuenta con capacidad del
contenido de una péagina web de

14.10 Reflujo 1 ajustarse dinamicamente al
tamafio de la ventana o al
dispositivo utilizado por el usuario

1.4.11 Contraste sin texto 1

1.4.12 Espaciado de texto 1

1.4.13 Contenido al pasar 1

el mouse o
enfocar

2 OPERABLE

2.1 Teclado Accesible

2.11 Teclado 1

2.1.2 Sin trampas de teclado 1

2.1.3 Teclado (Sin 1

excepciones)
214 Atajos de teclas de 1
caracteres
2.2 Tiempo suficiente
291 Tiempo ajustable 1 En la reproduccién de videos se
o puede ajustar la velocidad de
reproduccion.
2.2.2 Poner en pausa, 1 Los banner se pueden pausar y los
detener, ocultar :
videos.
2.2.3 Sin tiempo 1
224 Interrupciones 1
1
2.25 Re-autentificacion
, 1
2.2.6 Tiempo de espera
23 Convulsiones
' y reacciones
fisicas
Tres parpadeos o
231 : 1
por debajo del
umbral
2.3.2 Tres destellos 1
233 Animacion 1
de
interaccion
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2.4 Navegable 1
241 Omitir bloques 1
2.4.2 Titulado en paginas 1
243 Orden de enfoque 1
244 Propésito del enlace 1
(en contexto)
245 Multiples Formas 1
2.4.6 Encabezados y 1
etiquetas
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247 Enfoque visible 1
248 Ubicacién 1
249 Proposito dg los 1
enlaces (Sdlo enlaces)
2.4.10 Encabezados de 1
seccion
25 Modalidades de
entrada
25.1 Gestos del puntero 1
252 Cancelacion de 1
puntero
2.5.3 Etiqueta en el nombre 1
254 Actuacion por 1
movimiento
255 Tamafio del objetivo 1
256 Mecanismos de 1
entrada concurrentes
3 COMPRENSIBLE
3.1 Legible
3.11 Idioma de la pagina 1
3.1.2 Idioma de las piezas 1
3.1.3 Palabras inusuales 1
3.14 Abreviaturas 1
3.15 Nivel de lectura 1
3.1.6 Pronunciacion 1
3.2 Predecible
3.21 Enfoque 1
3.2.2 Al recibir entradas 1
3.2.3 Navegacion coherente 1
3.2.4 Identificacién 1
coherente
3.25 Cambios a peticién 1
3.3 Asistencia para
insumos
3.3.1 Identificacion de 1
errores
3.3.2 Etiquetas o 1
instrucciones
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3.3.3 Sugerencias ante 1
errores
Prevencién de
3.34 errores (Legales, 1
financieros, datos)
3.35 Ayuda 1
3.3.6 Prevencién de errores 1
4 ROBUSTO
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4.1 Compatible
41.1 Analisis 1
41.2 Nombre, funcion, valor 1
4.1.3 Mensajes de estado 1
TOTAL 75 4

Fuente Propia

Gréfico 1. Cumplimiento aplicacion lista de verificacion pautas de accesibilidad

PONCENIAE DS CUMPMLMENTD O LDS DAFES0s D ADTEEALUDAD WIS U AW CAM SO D

= SICUMPLE = NOCUMPLE

De acuerdo con la aplicacion de la lista de verificacion se identifica que el 96% de los
criterios cumplen con las pautas de accesibilidad requeridas, por lo que la sede electrénica
se clasifica con el nivel de conformidad AA.

Validadores de accesibilidad

Con el propésito de verificar si la CAM esté aplicando correctamente los principios y pautas
de accesibilidad WCAG 2.1 en la sede electronica, se utilizé6 validador de accesibilidad
gratuito con el propoésito de confirmar si la pagina web de la Entidad cumple con los
requisitos minimos del nivel deseado, los resultados de la validacion se muestran a
continuacion:
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Validador WAVE

El validador web accesibility evaluation tool — WAVE valida la URL, para identificar los
errores de accesibilidad, las alertas de posible revision, entre otros. A continuacion, se
evidencian los resultados:

Figura 1. Resultados validador WAVE
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El validador muestra en coherencia con lo evaluado en la Tabla 1 que los principales errores
(9 errores) de accesibilidad de la pagina web estan relacionados con los elementos
multimedia y presenta 20 alertas que seran revisadas con el equipo técnico para su
correccion.

CONCLUSIONES

El andlisis de accesibilidad web realizado en el presente informe, identifica que la sede
electronica de la CAM presenta deficiencias en los principios y pautas de accesibilidad
relacionados con los elementos multimedia.
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Pal:

Las imagenes que se encuentran en la sede electronica no contienen alternativas
textuales o descripciones de la imagen, evitando que las personas que usen tecnologias
de asistencia puedan comprender la informacién publicada en la pagina web.

Los videos publicados en la sede electronica no contienen alternativa textual, evitando
que las personas con discapacidad auditiva puedan comprender la informacioén, para
esto es necesario habilitar opciones de guiones y descripciones textuales.

Debe verificarse las alertas generadas por el validador y realizar las correcciones
pertinentes.

La sede electrénica cumple con los criterios de accesibilidad web WCAG 2.1 en
clasificacion AA 'y algunos criterios AAA.

RECOMENDACIONES

Realizar un plan de mejoramiento a partir de los resultados obtenidos en el presente
documento, con el fin de determinar acciones, recursos y tiempos y asi garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucién 1519 de 2020.
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