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QUE SE VA A HACER? COMO SE EVALUARAN LOS RESULTADOS SEPTIEMBRE DE 2021
RECURSOS ;
OBJETIVOS DEL SIG CUANDO SE FINALIZARA RESPONSABLE
APROPIADOS TIPO DE FUENTE DE RESPONSABLE | FRECUENCIA RESULTAD ’
PROGRAMA DEL PAI PROYECTO DEL PAI PROCESO SUBPROCESO PROCE;%%UBPRO INDICADOR INDICADOR FORMULA INFORMACION META DEL REPORTE DE MEDICION NUMERADOR DENOMINADOR o ANALISIS DE RESULTADOS
Durante el trimestre se aplicaron 127 encuestas a cliente
externo, en las que se obtuvieron 1.536 respuestas, de las
cuales 1.390 se calificaron bajo los criterios de Muy Bueno y
Bueno. Para el calculo del indicador no se tuvo en cuenta las
4. Fortalecer la capacidad de Servici . g . : Profesional respuestas de No Aplica.
. ervicio al Satisfaccion del cliente . No. De respuestas 4 y 5 / Total|Consolidado Encuestas : . : . . .
gestion |n5t|tuc|0na! ap-oyada en las 16.414.737 ciudadano extermno Eficacia de respuestas de satisfaccion >=90% IIz-:)l'speCIa!l,ZadO Trimestral 1390 1536 90,5% Con el resulf[ado obter_ndo, se puede COﬂClU-II’ que los (_:Il_entes
TIC s para el ejercicio de la aneacion externos se sienten satisfechos con los tramites y servicios que
autoridad ambiental y su 3299 Fortalecimiento de la gestion . : - brinda la Corporacion y que no se deben tomar medidas
gobernabilidad, con generacion de | y ireccion del Sector Ambiente y |329901 Fortalecimiento Institucional 5021 GEEJ&?IEIPOAI\\IR:LLA Igafg;;o;nag Se(;\ggl%sl correc_tivas, Si no que por el contl_rario se debe continuar
cambios culturales positivos frente Desarrollo Sostenible. Para La Gestion Ambiental ' CIUDADANO Documintal fortaleciendo el procesos que se viene adelantando para el
a la importancia de la conservacion servicio a la ciudadania.
de los recursos naturales
renpva_bles yla partllmpacpn Durante el trimestre se realizaron 168 solicitudes de prestamos
comunitaria en la gestion ambiental (NGmero de solicitudes de Profesional Univ de expediente_s al archivo, 259 solicitude_s de informacion al
91.838.651 Gestién Documental !Efectlwdfal,d solicitudes de Eficacia informacion resuelt{:ls/ NGmero S_0I|C|tudets,de ~=90% Atencion al ciudadano y Trimestral 423 427 99 1% correo electrdnico, de las cuales se ate_n(_jleron favorablem_ente
informacion de solicitudes de busqueda de informacion Gestién Documental 255, las 4 restantes corresponden a solicitudes de resoluciones
Informacion solicitadas)*100 y/o expedientes que no reposan en el archivo central ni
historico.




