_ RESOLUCION No. 3116
! 15 DE OCTUBRE DE 2026

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN PARA LA REDUCCION DEL IMPACTO POR
| OLORES OFENSIVOS — PRIO, PRESENTADO POR LA SOCIEDAD PRODUCTORA DE
' ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL 8.A.S.

La Directora Territorial Norte de Ia Corporacidn Autonoma del Alto Magdalena —~CAM, en
uso de sus atribuciones iegales y estatutarias, en especial las conferidas en la ley 99 de
1993, Decreto Ley 2811 de 1974, la Resolucion No. 4041 de diciembre 21 del 2017
: maodificada por la Resolucion No. 104 de enero 21 del 2018, la Resolucién No. 466 de
} febrero 28 del 2020, la Resolucion No. 2747 de octubre 5 del 2022 y la Resolucion No. 864
‘ del 16 de abril de 2024, expedidas por el Director General de la CAM y, considerando los
siguiente,

ANTECEDENTES

Mediante oficios con radicados CAM No. 2023-E 1172 del 19 de abril de 2023, 2023-E 2162
del 3 de mayo de 2023, 2023-E 3848 del 19 de mayo de 2023, 2023-E 2169 det 03 de mayo
de 2023, 2023-E 2198 del 03 de mayo de 2023, 2023-E 2238 del 03 de mayo de 2023, 2283
del 04 de mayo de 2023, 2023-E 2521 del 08 de mayo de 2023, 2023-E 2735 del 10 de
mayo de 2023, 2023-E 2788 del 10 de mayo de 2023, 2023-E 3759 del 15 de mayo de
2023, 2023-E 2008 del 02 de mayo de 2023, 20233100057392 del 11 de marzo de 2023,
20233100057822 de! 13 de marzo de 2023, 20233100058832 del 14 de marzo de 2023,
2023-E 1990 del 28 de abril de 2023 y 2023-E 5649 del 13 de junio de 2023, la comunidad
del Centro Poblado El Juncal en jurisdiccion del municipio de Palermo — Huila v los
habitantes del Condominio Golf Club Campestre ubicado en el municipio de Rivera — Huila,
presentaron las siguientes inconformidades, entre los que se destacan:

“f..)
()

Resido en el Condominia Golf Club Campestre no hay un solo dia que no perciba este olor
tan puirefacto gue penetra hasta teniendo fas puertas cerradas y es ilégico que teniendo
casa campestre no se pueda disfrutar de ella, tengo dos hijos uno de seis affos y otra de 11
gue no quieren comer por ese mal olor “mama huele a popc no quiero comer gue asco, mami
huele a ratdn podrido”, entre otros. Como familia nos vemos afectados porque este olor es
permanente y s¢ siente en toda la casa, la verdad yo vivo muy fastidiada el mal olor es
permanante y se slente en foda la casa. fa verdad yo vive muiy fastidiada el mal olor me
produce dolor de cabeza, insomnio, nauseas, vomitos y mal genfo, nadie merece padecer
en ninguna etapa de la vida estos olores fan infectos para la salud humana, mi hijo ha
presentade cuadros de infeccion respiratoria varias veces y mi hija esta teniendo inapetencia.
4 en conclusién  son varas y todas graves las consecuencias que estamos viviendo
! diariamente se ve desgastada nuestra satud (...)7

; "2.(..)
l Soficito encarecidaments siendo ustedes la Autoridad Ambiental encargada, que se fomen
1 todas ias medidas necesarias para gue las empresas que ocasionan este mal general [o
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solucionen cuanto anfes ya que tengo entendide por medios de comunicacion de circutacion
regional gue este es wit problema que aguefa a toda una comunidad ya hace bastantes afios,
y que ho sé porgue aun no solucionan, obviamente sin dejar de lado todo el mal que produce
esta contaminacion al planeta, Agradezco su atencién y confid en una répida accion por parte
de ustedes.

(..)"

En virtud de lo anterior. esta Direccidn Termitorial. procedid los dias 30 de mayo, 15 de
agosto v 18 de octubre de 2023, a realizar la aplicacion de una encuesia conforme a los
parametros establecidos en la Resolucion No. 1541 de 2013 v ia norma técnica colombiana
NTC 60121 "Efectos y evaluacion de los olores. Evaluacion sicométrica de las molestias
por ofores. Cuestionarios”, a los residentes del Condominio Golf Club Campestre ubicado
en la vereda Rio Frio en jurisdiccidon del municipio de Rivera — Hulia, 2 los residentes del
Centro Poblado el Juncal en jurisdiceion del municipio de Palermo — Huilla v residentes del
area urbana de Neiva - Huilg, con el fin de evidenciar la existencia de molastia por olores,
l.a encuesta se aplicd de manera aleatoria.

Que una vez adelantado lo anterior, se emite el informe de visita y concepto técnico No.
5085 de fecha 4 de diciembre de 2023, en el cual se indica lo siguiente:

h‘(. . .)
2. ACTIVIDADES REALIZADAS Y ASPECTOS TECNICOS EVALUADOS

Fara vaiidar la quefa se inicié con una planificacion de la visita, identificando las posibles
fuentes generadoras del olor ofensivo, la ubicacion de la rosa de los vientos, el érea afectada
v la posible poblacion sujeto de la evaluacidn sicométrica, entre otros, que deberén ser
debidamente verificados y ajustados.

lgualmente se realizo fa identificacion de las zonas Zn, Zf y Zk segun lo establecido en la
resolucion No. 15471 de 2013, y el esquema de general del proceso, en donde se describe 1)
presentacion de la queja como indicador de g existencia de una presunta problematica; 2)
evaluacion de la queja a lravés de la encuesfa estandarizada en la Norma Técnjca
Colombiana NTC 68012-1 “Efectos y evaluacion de los ofores. Evaluacion sicométrica de las
mofestias por olores. Cuestionarios’; 3) requerimiento del Plan para Is Reduccion del Impaclo
por Oleres Ofensivos, a la actividad generadora; 4) implementacion del plan, evaluacion y
seguimiento permanente por parte de ia CAM y 5) Medicion en caso de incumplimiento def
PRIO,

Se realiza ¢/ dia 30 de mayo de 2023 un recorrido iniciaimente por la zona aledaiia a la queja
en donde se identifica como posibles generadores de sustancias generadoras de olores
ofensivos alas empresas CEAGRUDEX DEL HUILA S.A., CONTEGRAL S.A., EXPORT PEZ
S.A.5., las cuales se encuentran ubicadas en el kildmetro 12 de Neiva via al sur jurisdiccion
del municipio de Rivera y a ia empresa Harinas Canicas del Huila, ia cual se encuentra
ubicada en el kilémetro 21 via Nejva — Yaguara.

Asi mismo se realiza el proceso de encuestas a las tres (3) zonas de influencia de inferés
ambiental denominadas de la siguiente manera:

Zn Zona de estudio cerca de la fuenfe, | Rio Frio (condominic de Golf
aproximadamente 100m2 Club Campesire)
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Zf

Zona de estudio fuera de la vecindad
inmediata, aproximadamente de 200m?2

Juncal

Zk

Zonha de esludio apartada de fuente de

evaluacion

Area urbana de Neiva

Tabla No. 1. Clasificacién de las zonas de interés ambiental, segun la resolucion 1541 de 2013.

R

Lt

Imagen No. 1: Ubici()n satelital de los puntos (Zn y Zf), Fuente: Google Earth.

Se aplicaron un fotal de 66 encuestas, obleniendo los siguientes resuitados:

Gooste Farth

1. Distribucién de los encuestados por Rangoe de Edad

eV RGO BT Clagi el i Val

3G Ot BRia) A ZE .

Entre 18 y 20 aflos 14% 0% 0% 4%
Entre 21 y 30 afios 29% 40% 60% 44%
Entre 31y 40 afios 29% 20% 20% 22%
Entre 41 y 50 afios 29% 40% 20% 30%
Entre 51 y 60 ailos 0% 0% 0% 0%
Entre 61y 70 afios 0% 0% 0% 0%
Total general 100% 100% 100% 100%
Total de Datos validos 22 22 22 66

2. Distribucidn de los encuestados por Sexo

%
45%

73% 36% 52%
Hombre 27% 55% 64% 48%
Total general 100% 100% 100% 100%
Total de Datos validos 22 22 22 66
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3. Distribucién de los encuestados por Nivel Educativo

| % T Frecuencia Relativa

Nivel Educativo : ZN __ZF __ ZK  Totalgeneral |
Sin estudic 5% 0% 0% 2%
Primaria Incompleta 14% 0% 0% 5%
Primaria completa 41% 18% 0% 20%
Secundaria Incompleta 5% 9% 0% 5%
Secundaria completa 23% 27% 18% 23%
Hasta Técnico-Universitario-Posgrado 14% 45% 82% 47%
Total general 100% 100%  100%  100%
Total de Datos validos 22 22 22 66

4. Distribucion de los encuestados por tipo clasificacién predio

e i -

% . Frecuencia Relativa

Tipe Vivienda __~~  _ZIN ZF ZK _Totalgeneral = |
Vivienda 82% 100% 86% 89%

Finca productiva 0% 0% 0% 0%

Finca de recreo 0% 0% 0% 0%

Estahlecimiento publico 9% T 0% 0% 3%

Establecimiento comercial 9% 0% 14% 8%

Qtio, 0% 0% 0% 0%

Total general 100% 100% 100% 100%

Total de Datos validos

5. Distribucién de los encuestados por permanerncia en la Zona

,% Frecuencia Relativa 7]
| Tiempo Permanencia &N ZF  ZK _ Totalgeneral
Menos de 2 afios 36% 18% 9% 21%
Entre 2 y 5 aflos 9% 9% 9% 9%
Entre 6 y 10 afios 9% 36% 9% 18%
Entre 11y 20 afios 0% 27% 27% 18%
Entre 20 y 30 afios 5% 9% 45% 20%
Mas de 30 afos 41% 0% 0% 14%
Tolal general 100% 100% 100% 100%
Total de Datos validos 22 22 22 66
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6. Distribucién de los encuestados por tiempo permanencia en la vivienda

% T ecuericiaRelativa
| Tiemno Permanencia vz it i
menos de 2 horas 20% 0% 6%
entre 2 y 5 horas 20% 50% 36%
enire 5y 10 horas 60% 50% 58%
mas de 10 horas 0% 0% 0%
Total general 100% 100% 100%
Total de Datos validos t 22 22 22 66
7. Distribucion de los encuestados por que trabajan/familiares que trabajan en zona
D S, Wt L el T
Lgona de trabajo o : ZK - " TYotsl general
No 100% 100%
Si 0% 0% 0%
Total general 100% 100% 100%
Total de Datos validos 22 22 22 66
|
I 8. Satisfaccioén con su estado de salud
|
' % L Frecuencia Relativa,. P
| Satisfaccidn Salud T ZE U ZK T Totai'general
Nada salisfechio 0% 0% 2%
Poco satisfecho 0% 9% 5%
Moderadamente satisfecho 14% 27% 9% 17%
Satisfecho 55% 73% 45% 58%
Muy satisfecho 23% 0% 36% 20%
Total generaf 100% 100% 100% 100%
Total de Datos validos 22 22 22 66

3. CONCEPTO TECNICO

Conh base las encuestas realizadas. se realiza una validacién de la queja conforme a
pruebas estadisticas obteniendo los siguientes resultados:
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Codigo T-LAM.A44
iy VALIDACION DE LA EVALUACION SICOMETRICA DE LAS MOLESTIAS
gg & : verslo 1
h&@ﬁ"ﬁ POR OLORES ersion
atalbd Fecha 28.ul-20
INDICADORES
zn 2t X
Niveles promedio de melestia por Olores (Termémetro} 8.95 7.00 200
2 vs Zk n vs 7k
RESULTADGS PRUEBAS Valores T 8.56 17.91
Valores P 0.00 0.00

* Valoras P inferiones al 0,05 indican diferncias sifmificativas entre tas zonas.

NO HAY EVIDENCIA DE MCOLESTIA POR

EVIDENCIA DE MOLESTIA POR OLORES OLORES

VALIDACION QUEJA: X

Conforme a lo anterior, a los aspectos técnicos evaluados y a los resultados de la validacién
de las encuestas por olores, se hace necesario requerir mediante el expediente de un acto
administrativo, la presentacién del Plan para la reduccion del impacto por olores ofensivos
fas empresas CEAGRODEX DEL HUILA S.A.. CONTEGRAL S A, EXPORT PEZ SAS., y
HARINAS CANICAS DEL HUILA.

4. RECOMENDACIONES

Para la presentacién del Plan para la reduccion del impacto por olores ofensivos, las
empresas CEAGRODEX DEL HUHA S A, CONTEGRAL S A, EXPORT PEZ SAS., y
HARINAS CANICAS DEL HUILA, deberén seguir los lineamientos de la resclucion 2087 de
2014.

()

De acuerdo con lo citado en el concepto técnico en mencion, esta Territorial procedid a
requerir mediante Resolucion No. 4.260 de fecha 29 de diciembre de 2023, a la empresa
PRODUCTORA DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL
S.A.S. identificada con Nit. 890.901271-5 representada legaimente por el sefior Alejandro
Jaramillo Trujiflo identificado con cédula de ciudadania No. 75.093.997, o quien haga sus
veces, la presentacion de un Plan para la reducciéon del impacto por olores ofensivos —
PRIO. Acto administrativo que fue notificado personalmente el dia 04 de marzo de 2024,

Mediante constancia de fecha 20 de marzo de 2024, se resalté‘que el dia 19 de marzo de
2024 guedo ejecutoriada la Resolucidén No. 4.260 de 2023.

Mediante oficio con radicado CAM No. 2024-E 16089 de fecha 31 de mayo de 2024, la
sociedad PRODUCTORA DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES
CONTEGRAL S.A.S. identificada con Nit. 880.801271-5, presento escrito bajo el asunto:
“Respuesta a resolucién No. 4260 del 29 de diciembre de 2023. Radicado PRIO".
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Mediante oficio con radicado CAM No, 2026-E 22287 de fecha 10 de sepliembre de 2026,
ia sociedad PRODUCTORA DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES
CONTEGRAL S AS. identificada con Nit. 890.901271-5, presento escrito bajo el asunio:
“Entrega de informe de moniforeo de olores 2026”

En virtud de o anterior, el profesional asignado procedid a realizar la verificacion del
documento de conformidad con los requisitos establecidos para el contenido del Plan de
Reduccion de Impacto por Olores Ofensivos, conforme a lo establecido en ia Resolucidn
No. 2087 de 2014, dejando lo evidenciado en el informe de visita y concepto técnico No.
3780 de fecha 7 de octubre de 2026, en ei cual se resume lo siguiente:

1.
1. ANTECEDENTES

Madiante la Resoclucion No. 4.260 del 29 de diciembre de 2023, la Direccion Terrtorial Norte
de la Corporacicn Auténoma Regional del Aito Magdalena — CAM requirié a la empresa
FPRODUCTORA DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL
S 4.8, identificada con NIT 890.901.271-5 y representada legalmente para ese momento
por el sefor Algjandre Jaramiflo Truilio, la presentacion de un Plan para la Reduccion del
Impacto por Olores Ofensivos — PRIC, conforme con los lingamientas de la Resolucién No.
2087 del 16 de diciembre de 2014 del Ministerio de Ambisnte y Desarrolio Sostenible.

El requerimienio se sustento en la evaluacion de quejas por olores ofensivos realizada por
la CAM en 2023 y en el Informe de visita y concepto técnico No. 5095 del 4 de diciembre de
2023, La Resofucion No. 4.260 establecio que el PRIQ debfa contener, como minimo, la
localizacion y descripcion de la actividad, la descripoién, disefio y justificacion de las buenas
practicas o mejores téonicas dispenibles, metas especificas, cronograma de ejecucion y plan
de contingencia.

En comunicacion de fecha 31 de mayo de 2024, radicada en la CAM bajo el No. 2024-E
16089, CONTEGRAL S A5 informo que habia presentado un PRIO mediante radicado
20162010112052 del 15 de junic de 20186 y una actualizacion mediante radicado
20223100221802 del 18 de agosto de 2022, respecto de los cuales manifestd no haber
recibido aprobacion por parte de la Corporacion. En la misma comunicacion sefialo que
habia desarroliado monitorens de olores en los afios 2021 y 2024 con la Universidad
Pontificia Bolivariana y allegd como anexos el informe histérico del componente de olores y
fos informes de olfatometria dinamica.

Fara fa presents svaluacion se toma come documento técnico base la versidn 02 del "Plan
para fa Reduccion del Impacto por Olores Ofensivos — Planta Neiva®”, aprobada internamente
porla empresa el 3 de agosto de 2022, juntc con la documentacion complementaria radicada
posteriormente. _
Adicionalmente, mediante radicado CAM No. 2026-F 22297, CONTEGRAL 5. A 8. presents
el informe final del monitorec de olores ejecutado durante 2026 por el Area de Laboratorios
v Espacios Experimentales de la Universidad Ponlificia Bolivariana, documento gue se
incorpora como informacion técnica complementaria para ia evaluacion del comportamiento
de las emisiones odorantes y su dispersion.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS Y ASPECTOS TECNICOS EVALUADOS
2.1. Alcance de la evaluaciéon documental
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La evaluacion téonica comprende la revision integral del PRIO actualizado por CONTEGRAL
8.A.S. para la Planta Neiva y de los estudios de oifatometiia aportados por la empresa. Se
revisaron los datos generales y la localizacion, el proceso productivo, las materias primas y
residuos reporiados, los sistemas de controf y mejores técnicas, las buenas practicas
operativas, las metas del plan, el plan de contingencia, el cronograma de actividades y los
resultados de fos monitoreos de olores disponibles para 2024 y 2026.

2.2. Datos generales, localizacidon y alcance del PRIO

El PRIO identifica a CONTEGRAL 5.A.8., seds Neiva, como responsable de la actividad, y
sefiala como representante legaf al sefior Alejandro Jaramilio Trujiflo. Ef documento registra
el teléfona (8) 870 75 70 y el correo electrdnico maria alvarez@grupobios.co. La planta se
localiza en el municipio de Rivera, Huila, K 12 via al Sur, en las coordenadas 2°49'44.27"
Ny 75°1744.09" 0.

2.3. Descripcion del proceso productivo

El proceso de elaboracion de alimento concentrado para animales inicia con el recibo de
materias primas de origen vegelal, entre las que el documento menciona malz, sorgo y soya,
entre ofras. Las materias primas son almacenadas en silos, bodegas © piscinas;
posteriormente son dosificadas, sometidas a molienda y mezclado y pasan a la elapa de
caldereria y generacién de vapor. De acuerdo con la linea de produccitn, el material es
somefido a peletizado o extrusion, luego es envasado y finalmente almacenado como
producte terminado para su comercializacion v distribucion. E! diagrama de fiujo del PRIQ
integra las etapas de recibo de materfas primas, almacenamieric en sios o bodegas,
dosificacion, molienda, mezclado, generacion de vapor, extrusion ¢ peletizado, envasado y
almacenamiento de producto  terminado. E! documento  incluye  igualmente una
represeniacion de la distribucion general de la planta.

2.4. Materias primas y residuos reportados

Ei PRIO seftala que las malerias primas utilizadas son de origen vegetal y que las cantidades
reportadas corresponden a la informacién diligenciada en el Registro Unico Ambiental - RUA
para ef afio 2021. La informacion consignada por la emprasa €5 la siguiente!

, ; : Origen ] i g

. Materia rima /1 Cantidad total , Existencia final
Codigo | o el consumida (kg) ?,’ji’ anjero | )
0111201 | Trigo en grano 124.205 87 33599
0112201 | Maiz 69.859 398 97 10.128.032
2171004 | Torta de palmiste 511684 0 57 315 o
2171007 | Torta de soya 381619837 99 2.756.683
2312001 | Harina de maiz - DDGS | 2.697.321 100 405 921

Respecto de los residuos no peligroses, el PRIO incorpora la infonnacion def RUA 2021. En
el registro presentacdo se observan cantidades aprovechadas mediante reciclaje de 3.0538 kg
de papel v carton, 8.712 kg de piastico, 15.079 kg de madera y 44.173 kg de residuos
metalicos en forma masiva o no dispersable. Para la corriente de escorias y cenizas que no
contienen metales se reporta valor cero en el periodo mosirado.

2.5. Mejores técnicas y sistemas de control de olores

El PRIO deascribe como mejores técnicas y sistemas de conlrol los siquientes componentes,
asoclados principalmente a las elapas de extrusion, secado, manejo de vapores,
almaceanamiento y logistica interna:
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Componente / area Descripcion consignada en el PRIO ;
Sistema cerrado asociado al proceso de extrusion. Tiene como
objetiva disminuir la temperatura del vapor de agua generado por el
Lavador de gases extruder y. con eflo, reducir la pluma. Opere con fangue de
almacenanenfo de agua, bomba centrifuga y duchas mediante
boquilias en los compartimientos.

Froducto gue enfra en contacto con el vapor de agua para alrapar
particulas que puedan ser arrastradas y generar olor. Se prepara una

g;;j’:g stfador de mezcla de agua y encapsu!ador_’ en un tanque_ ¥, me_df'ante bomba
centrifuga, se conduce a boquillas de aspersion ubicadas en 10s
ductos,

La torre de produccién se encuentra cublerta y la empresa busca

Cerramiontos y mantener el proceso aistado def ambi@_m‘e exterior. Barfd_as, sinfines,

cubiertas fransportadores y elevadores se describen como herméticos,; techos,

equipos ¥ maquinaria cuentan con selflos mecéanicos, fornilferia y
empagues.

La tolva de recibo se ubica en una plataforma volcadora cerrada. £l
fransporie hacia las piscinas se realiza mediante elevadores y
{ransportadores herméticos.

La transferencia entre la planta y la bodsga se realiza mediante
bandas transportadoras con cerramiento hermético, con el fin de
impedir ¢! confacto del producto con el ambiente.

L bodege se describe como herméfica, con cerramientos en
‘ Bodega de producto | mamposteria y cublerta en teja traslapada. Las puertas tipo persfana
1‘ terminado cuentan con empaques y se abren Onicamente durante las
\

|

Descargue de maleiia
prima

FPuente de producto
ferminado

operaciones de cargque.

Esfas medidas se complementan con los controles operacionales descritos por la empresa
para e! transporte v la limpieza. El PRIO establece que la mateiia primia se transporia én
tractormiilas con carroceria aisiada mediante fibra y cublerta con carpa. antes de salir de los
puertos se verifica que no existan condiciones que puedan ocasionar derrames. Al ingresar
a la planta, la remocion de fa carpa y apertura de compuertas se efectiia una ver &l vehicuio
se encuentra dentra de la plataforma volcadora cerrada.

Para el producto terminado, el PRIO indica que los peilets son empacados en bulfos y
transportados en vehiculos que deben enconirarse hmpios y desinfectados, con carpa
asegurada antes de su salida y revision por parte de un inspector,

2.6. Buenas practicas de orden, aseog y operacion

El documento establece rutinas diarias de orden y aseo. Al finalizar cada turmo, el operarnio
destina aproximadamente media hora a labores de limpieza en seco y entrega el drea en
condiciones de orden y limpieza. Las actividades compraenden barrido de pisos, carcamaos,
folva de recibo, bandas y demdas areas de trabajo.

Cada vez qgue fa lolva de recibe de materia prima queda desocupada, se establece la
limpieza de sus paredes mediante rastrillos, evitando permanencia de productc, Para las
bodegas de almacenamiento de materias primas y producto lerminado, el documento sefiala
giie el aseo se realiza al finalizar ¢! Gitimo turno del dia sabado.

2.7. Monitoreo de olores y soporte técnico complementario
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El PRIO incorpora el monitoreo de olores como parte de la politica socioambiental de la
empresa, indicando que la actividad es realizada con apoyo de la Universidad Pontificia
Bolivariana, La actualizacion del PRIO contiene como antecedente un monitoreo efectuado
el 1 de marzo de 2021 y posteriormeante la empresa aportt estudios correspondientes a 2024
y 2026

En el estudio de 2024, realizado mediante oifalomelria dindmica y modelacion de dispersion,
se evaluaron como fuentes el Extruder y la Salida FPlenum. Las concentraciones de olor
rmedidas en fuente fueron de 120,44 QUE/m? para el Extruder y 162,94 OUE/m?* para la
Salida Plenum. Estas concentraciones corresponden a emisién en la fuenle y fueron
utiizadas como datos de entrada para la modelacién; por tanto. no se comparan
directamente con el imile de inmisién aplicable.

El informe de 2024 reporté una concentracién maxima modelada de inmisién del orden de
0,037 QUE/M? inferior al valor de 7 OUE/m? establecido para la actividad. Para un receptor
discreto localizado en un condominio campestre al norte de /a planta, el estudio registré en
campo una concentracién de $9.02 OUE/m* mientras que el modelo alribuyd a
CONTEGRAL una concentracién de 892E-03 OUE/m?® en ese punto. El laboratorio indicé
que la diferencia entre la medicion directa y la contribucién modelada de la planta puede
eslar asociada a la presencia de otras fuentes o actividades en la zona.

En 2026, CONTEGRAL S.A. S, presentd un nuevo estudio de evaluacién y anélisis de olores
ofensivos y su dispersion. El muestreo se realizé el 23 de abril de 2026 en los puntos Exiruder
y Salida Plenum. Las concenfraciones de olor en fuenie obtenidas fueron de 349,03 OUE/m?
para el Extruder y 428,01 QUE/m? para la Salida Plenum. La modelacion del percentil 98
determind un foco méximo de conceniracién de inmisién de aproximadamente 0.01 OUE/m?
en las zonas mdas cercanas a la fuente, con disminucién de 1as concentraciones a medida
que aurmenta la distancia.

El estudio de 2026 concluyé que fas concentraciones maximas modeladas de inmisién se
encuentran por debajo del limite maximo permisible de 7 QUE/m? para la actividad evaluads,
bajo las condiciones operativas observadas duranfe el monitoreo. No obstante, el mismo
informe advierte que podrian presentarse periodos de alta contaminacidn por clores si los
sistemas de control de emisiones fallan, razén por la cual el mantenimiento. la operacién
adecuada y la aplicacion del plan de contingencia constituyen componentes esenciales del
PRIO.

Concentracién en | Resultado de modelacién de

Afo | Fuente fuente (OUE/M?) inmisién
] Méaximo modslado aprox.. 0,037
2024 Extruder 120,44 OUE/m?
2024 Salida Plenum 162,94 Maximo modelado aprox.. 0.037
QUE/m?
20286 Extruder 349,03 P98 maximo aprox.. 0,01 QUE/m?*
2026 Salida Plenum 428,01 P98 maximo aprox.. 0.01 OUE/Mm*

2.8. Metas especificas del PRIO

El PRIO establece que las metas especlficas deben ser verificables, medibles y estar
relacionadas con el impacto esperado en la reduccion de emisiones de posibles olores
ofensivos. La empresa plantea las siguientes metas:
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o Después de fa implementacion de las mejores précticas y mejores tecnicas
disponibles, lograr durante el primer afio una reduccion del 30 % de jas quejas
recibidas por posibles gensraciones de olores ofensivos.

»  Maediante la implementacion de las mejores practicas y mejores técnicas disponibles,
disminuir ol posible aporte de CONTEGRAL §.A. S. en la generacian tolal de olores
ofensivos en la zona de influencia de la planta.

v« Mediante fa implementacion de buenas practicas, garantizar gue en fodo momento
la torre de produccion se encuentre cerrada, limpia vy ordenada.

Para efectos del sequimiento del PRIO, el cumplimiento de esfas metas debera verificarse
con los registros y soportes generados por ta empresa, inctuyendo la atencion de quejas.
nspecciones operativas. actividades de orden y aseo. funcionamiento de cerramientos y
sistemas de control, ¥ fos monitoreos técnicos que sean realizados en desarrcllo del plan.

2.9. Plan de contingencia

Ei plan de contingencia serd coordinado por la Direccion de Sostenibitidad Ambiental de las
plantas, con apoyo del auxiliar operativo. El PRIO asigna al auxiliar operativo la verfficacion
del funcionamiento de las mejores técnicas, el seguimiento a la aplicacion de buenas
précticas, los recerridos dentro y fuera de la empresa y la comunicacion de eventualidades.
A la Direccién de Sostenibilidad Ambiental le asigna la revision del funcionamignto de las
mejores técnicas, la activacion del plan de contingencia, la investigacion de nuevas técnicas,
el acompaliamiento al personal operativo y ia recepcion de quejas relacionadas con posibles
olores caracteristicos de la actividad,

Antes de un evento se contempla la revision anual del PRIO con el personal operativo, ia
actuslizacion frenie a nuevas técnicas. la capacitacién continua y la identificacion de puntos
-sensibles de operacion. Durante una contingencia se prevé coordinar las actividades de
respuesta, evaluar la extension y consecuencias, activar el plan cuando ssa necesario,
disponer personal y logistica, tomar evidencias y realizar notificaciones a las entidades
ambientales cuando corresponda. Posteriormente se contempla elaborar un informe def
agvento y conservar Jos ragistros ascciadoes.

El documento desarrolla medidas especificas para: i) fallas del lavador de gases, asociadas
principalmente a falla de bomba u obstruccion de boquillas: i) fallas del sistema
encapsulador de olores; i) dafios en cerramientos y cublerias por condiciones climaticas o
golpes; iv} fallas del cerramiento © de las bandas de transporte de producto terminado; v)
fallas mecdnicas, operacionales o derrames durante [a logistica de materias primas. y vi)
fallas en el iransporte de producto terminado. Dependiendo del evenio, las medidas incluyen
disminuir capacidad de produccion, detener ef proceso, ulilizar sistemas de respaldo, realizar
cubrimientos temporales, efectuar reparaciones, atender derrames y gestionar fransporle
affernativo,

2.10. Cronograma de ejecucion para efectos de aprobacion

Ef gronograma incluido en la actualizacion 2022 del PRIO fue presentado originalmente por
semestres, desde el sequndo semestre de 2022 hasta el primer semestre de 2027. Para
efectos de la aprobacion y del seguimienta administrativo del plan, se consolida en cinco (5}
periodos anuales consecutivos denominados Afio 1, Afio 2, Afto 3. Afio 4y Afio 5. ETAfio 1
corresponderd & los primeros doce (12) meses contados a partir de la firmeza del acto
administrativo mediante al cual se apruebe el PRIO. Dado que las medidas descritas poria
empresa corresponden a controles operatives, evaluaciones, mantenimiento, socializacion y

mejora continua, se establece su ejecucion o mantenimiento durante cada una de /as cinco
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anualidades, conservando dentro de cada afto la frecuencia propia de la actividad definida
en el PRIO.

Actividad

Q
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Analisis de posibles fuentes de olores ofensivos.

Biusqueda de empresas asesoras en mejores técnicas.

Analisis e implementacion de mejores préacticas en el

proceso.

Reunién con posibles empresas que implementaran las

mejoras.

Revision de propuestas y colizaciones.

Aprohacion y puesta en marcha de proyectos de mejores
técnicas.

Socializacién de buenas practicas con el personal
operalivo.

Actividades de montaje, ejecucion. ajuste o mejora de
sisternas, cuando sean requeridas.

Afinacion y puesta en marcha de las mejores técnicas.

Evaluacion del funcicnamiento de las buenas practicas.

Evaluacién del funcionamiento de las mejores lécnicas.

Dosificacion exacta del encapsulador de olores.

Seguimiento a la reduccién de quejas por parte de fa
comunidad.

Evaluacion de las mejoras en infraestructura.

Definicién  y cumplimiento de cronogramas de
mantenimiento.

Evaluacion al personal operativo de los sistemas
implementados.

< | X I x [XIXPxIXE < | x| x X x| % Xx>
< | x x| = [XxIx[xP< =< | x| x %[ %] % |x[x|>
> | b I < | x| x [x] x| x [x[x|»
> | x x| > PP < | x| x Ix[ x| % [xIx|»
> | x| x P> < [ x| x x| x| x [xx»

3. CONCEPTO TECNICO

Una vez evaluado el Plan para la Reduccion del impacto por Olores Ofensivos — PRIO de
CONTEGRAL S.A.S., Planta Neiva, versidn 02 del 3 de agosto de 2022, presentado como
documento actualizado por la empresa y complementado con la respuesta radicada bajo
CAM No. 2024-E 16089 y los estudios de olfatometria dindmica de 2024 y 2026, se considera
lécnicamente viable su aprobacion.

La aprobacion comprende la implementacion, continuidad, mantenimiento y seguimiento de
las medidas consignadas en ef PRIO, especialmente las siguientes:

Mantener en operacidn y adecuado funcionamiento el lavador de gases asociado al
proceso de extrusion, incluyendo tanque. bomba centrifuga. boquillas y deméas
componentes descritos en el plan.

Mantener en operacion el sistema encapsulador de olores y controfar su dosificacion
y sistema de aspersion conforme con la operacién definida por la empresa,
Mantener los cerramientos y cubiertas de la torre de produccion, la hermeticidad de
bandas, sinfines, transportadores, elevadores. equipos y maquinaria, asf como los
sellos mecénicos y empaques destinados a evitar fugas y contacto del proceso con
el ambiente exterior,

Mantener el sistema cerrado de descarque de materias primas y los sistemas
herméticos de transporte interno hacia fas zonas de almacenamiento.

Mantener el cerramiento del puente de produclto terminado y las condiciones de
hermeticidad de la bodega de producto terminade.
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s Aplicar las buenas practicas establecidas para ef fransporte de malerias primas y
productc terminade, incluyendo revisicn de vehicuios, uso adecuado de carpas,
prevencion de derrames y atencién inmediata de cualguier evento,

s Mantener las rufinas diarias de orden y aseo de las dreas de proceso, fa limpleza de
fa lolva cada vez que quede desocupada vy la limpleza de las bodegas seguan la
frecuencia establecida en el PRIC.

s Mantenar la revision, evaluacion y capacitacion del personal operativo respecio de
las mejores tecnicas disponibles, las buenas practicas y las medidas previstas en el
plan de contingencia,

s Registrar, atender y hacer seguimiento a las quejas asocladas a posibles olores
ofensivas, con e propdsite de verificar la meta de reduccion planteada por la
ampresa.

* Mantensr los controles, mantenimientos y acciones de conlingencia previstos para
el lavador de gases, encapsulador, cerramientos, cubierias, banda de producto
terminadc y logistica de materias primas v producto terminado.

s Conservar los registros y soportes que permitan verificar la ejecucion de las
aclividades del PRIO y su evolucion durante los seguimientos realizados por la
auvloridad ambrental, ’

El cronograma de gjecucion tendra una duracion de cinco (5) afios. El Afio 1 corresponderd
a los primeros doce {12) meses contados a partir de la firmeza del acto administrativo que
apruebe e PRIO. y fos Aftos 2, 3, 4 v 5 corresponderén a los periodos anuales sucesivos.
Las actividades consolidadas en ef cronograma deberan ejecufarse, manltenerse o
verificarse durante cada anualidad, de acuerdo con su naturaleza y con la periodicidad
operativa definida por la empresa.

La meta de reduccion del 30 % de las quejas recibidas por posibles generacionas de olores
ofensivos se evaluaré al finalizar el Aflo 1, de conformidad con lo planteado por
CONTEGRAL S5.A.S. en ef PRIQ. Las demas metas relacicnadas con fa disminucion del
aporfe de olores v ef mantenimiento de la torre de produccion cerrads, limpia y ordenada
daeberan verfficarse de manera conlinua durante la vigencia del plan.

Los resuftados de los estudios de 2024 y 2026 no sustifuyan fa obligacion de mantener jos
sistemas de prevencion y contral. En particular, el informe de 2026 advierte que fallas en
dichos sistemas podrian ocasionar episodios de aita contaminacion por olores; por fo tanto,
su adecuado mantenimiento v la respuesta prevista en el plan de contingencia deberan ser
cbjeto de verificacion durante el seguimiento.

La Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena ~ CAM realizara segquimiento al
cumplimiento de las actividades establecidas en el PRIO con una periodicidad minima de
una {1) vez ai aflo. £n cada segquimiento se verificard la ejecucion de las buenas practicas,
el estado y funcionamiento de los sistemas de control, el mantenimiento de cerramientos e
infraestructura, los registros de orden y aseo, la atencién de quejas, las accicnes de
contingencia y los demas soportes asoeciados al cumplirmento del plan, sin peruicio de
verificaciones adicionales que la Corporacion considere necesarias.

La aprobacion del PRIC no exime @ CONTEGRAL S A S. del cumplimientc de fas demds
obligaciones ambientales aplicables a su actividad ni limita fas faculfades de evaluacidn,
control v seguimiento de la CAM.

4. RECOMENDACIONES

No aplica,
(.
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MARCO NORMATIVO

Que de conformidad con los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica, todas las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano y corresponde al Estado, entre ofras
obligaciones, proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecolégica, planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales para garantizar su desarrollo sostenible y prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental,

Que el articulo 23 de la Ley 99 de 1993 establece que las Corporaciones Auténomas
Regionales son entes corporativos de caracter publico, creados por la tey, integrados por
las entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un
mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica o hidrogeografica,
dotados de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica,
encargados por la ley de administrar, dentro del area de su jurisdiccion, el medio ambiente
y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible.

Que el numeral 2 del articulo 31 de la Ley 99 de 1883 establece como funcion de las
Corporaciones Autonomas Regionales ejercer la funcidn de maxima autoridad ambiental en
el drea de su jurisdiccion, de acuerdo con las normas de caracter superior y conforme a ios
criterios y directrices trazadas por &l Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible.

Que la Resolucién No. 1541 del 12 de noviembre de 2013 del Ministerio de Ambiente y
Deasarrollo Sostenible establece los niveles permisibles de calidad de aire o de inmisidn, el
procedimiento para la evaluacion de actividades que generan olcres ofensivos.

Que el capitulo Il Ibidem hace referencia a las quejas por olores ofensivos en los siguientes
términos:

.
Articulo 4. Recepcion de quejas. para la recepcion de quejas por olores ofensivos, se
aplicara el siguiente procedimiento:

1. Una vez radicada la queja, fa autoridad ambiental competente contara con ireinta (30) dias
hahiles para la evaluacion de la misima y dentro del mismao ténmino podra practicar una visita
a la actividad,

2. Vencido el plazo anterior, la autoridad ambiental competente contara con freinta dias
calendario para expedir el acto administrativo mediante el cual se pronunciard sobre la
viabilidad o no de exigir a la aclividad fa presentacion de un Plan para la Reduccion del
Impacto por Ofores Ofensives. (PRIQ)

3. Deniro de los tres (3) meses siguientes & la firmeza del aclo administrativo, el titular de la
actividad debera presentar un plan Para lfa Reduccidn del Impacto por Olores Ofensivos.
{PRIQ), de conformidad con lo establecido en el capitulo V de la presente Resolucién.

Paragrafo 1 para la evaluacién de la quaja, la autoridad ambiental competente seguird el
procedimiento establecido en el Protocolo para el Monitoreo, Control v Vigitancia de Olores
Cfensivos”,
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Que ef Articuio 8 de la citada resolucidn establece los siguientes requisitos minimos que
dehe contener ef Plan Para la Reduccion del Impacto por Olores Ofensivos. (PRIO):

*L ocalizacion y descripcian de la actividad.

Descripcion, disefio y justificacion de la efectividad de las buenas practicas o las
mejores técnicas disponibles a implementar en el proceso generador de olor
ofensivo.

Metas especificas del plan para reducir el impacto por olores ofensivos.
Cronograma para la gfecucion.

+  Plan de contingencia.

-

Parégrafo: en ningn caso se podra aprobar mas de un Plan para la misma aclividad
generadora de ofores ofensivos,

(.

Que ia Resolucion No. 2087 del 186 de diciembre de 2014 “Por /la cual se adopta el Protocolo
para ef Monitoreo, Control y vigilancia de olores ofensivos”, establece en los items 2.1, Contenido
del Plan para la reduccion del impacto por olores ofensives, asi:

o
2.1 Contenido del Plan para la reduccion del impacto por olores ofensivos
A continuacion, se establece el contenido minimo del Plan para la reduccidn del impacto por
olores
Ofensivos.
2.1.1 Localizacion y descripcibn de la actividad
a. Datos generales. Fi responsable de la actividad generadora de olores ofensivos
debe ncivir .
- Nombre o razon social del responsable y del representante tegal o apoderado, silos
hubiere, con indicacion de su domicilio.
- Certificado de existencia y representacion legal, si es persona juridica.
I - Poder debidamente ctorgado, si se obra por intermedio de apoderado.
: - Direccidn de correspondencia.
- Teléfono.
- Correc efectronico.
b.  Localizacion. Ubicacion {p.e. direccion, vereda, municipio, departamento
¢. Descripcion de la actividad. Se debera incluir como minimo la siguiente informacion.
- Descripcion general de los procesos y equipos vtilizados
- Diagrama de flujo del proceso: deberd incluir las operaciones unitarias, sus etapas
{si aplica} y sus interrelaciones.
- Distribucion general de ia planta de produccion.
- Cantidad y caracteristicas de las materias primas utilizadas, productos,
subproductos y residuos gensrados.
- [dentificaci6n de las etapas u operaciones en las que se generan |os olores ofensivos
- Consumo de energia y combustible cuando apligue
2.1.2 Descripcién, disefio y justificacion técnica de la efectividad de las buenas
practicas o :
las mejores técnicas disponibles a implementar en el proceso generador def olor ofensivo.
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- Descripcion de las buenas practicas o mejores técnicas disponibles para la
reduccion de impacto por olores ofensivos aplicables a la actividad, tales como:
mejoras de procesos, cambios de materias primas o de tecnologia e implementacion
de sistemas de control en los evenlos en los que la actividad lo requiera, entre otros.

- Seleccion de las huenas practicas o0 mejores técnicas disponibles para la reduccion
del impacto por olores ofensivos a implementar, teniendo en cuenta un anélisis
técnico operativo y econdmico de las practicas o técnicas descritas.

- Disefio de buenas pracilicas o técnicas a implementar que inciuya. descripcion
detallada, especificaciones técnicas, manuales de operacion y mantenimiento
cuando haya lugar.

- Los sistemas de control de olores ofensivos, deben cumplir con fo establecido en el
Capitulo XIX de la Resolucitn 9089 de 2008 o aquelia que la modifique o suslituya.

2.1.3 Metas especificas del plan para reducir el impacto por olores ofensivos.

A continuacion, se relacionan criterios para el establecimiento de las melas del pian. Cada
una de las buenas précticas o técnicas a implementar deberd contar con una meta
especifica. Las metas deberdn medirse con indicadores de gestion o de impacto, los cuales
a su vez pueden ser cuanlitativos o cualitatives.

Para fines del seguimiento del Plan para la reduccién del impacto por olores ofensivos, fos
indicadores de gestidn son aquellos que parmiten establecer el avance en el desarrollo de
las buenas practicas ¢ mejores técnicas, tales como.

Porcentaje de obra civil ejecutado

Numero de instalaciones adecuadas
Porcentaje de malerias primas reemplazadas
Volumen de residuos gestionados

1

Los indicadores de impacto son aquellos que permiten establecer fa variacién en los niveles
de emisién o inmisfon de olores ofensivos y en la percepcitn de fa poblacion, tales como:

- Porcentaje de la poblacion que percibe los olores ofensives.

- Distancia a la cual se perciben los olores ofensives.

- Nimero de horas diarias en que se perciben los olores ofensivos.
Para medir la percepcién en la poblacién se debera hacer uso de encuestas basadas en la
NTC 6012-1.

Para establecer el nimero de horas diarias en las que los olores ofensivas son percibidos
se deberg metodologias basadas en las Normas Técnicas Colombianas 6049-1 y 6049-2.

2.1.4 Plan de contingencia
El plan de contingencia debe contener como minimo:

- Identificacién y anélisis de resgos (identificacién de amenazas exdgenas y
enddgenas).

- Posibilidad de ocurrencia.

- Objetivos

- Responsables

- Medidas preventivas y de atencibn para cada uno de los riesgos

2.1.5 Cronograma para la ejecuci6n del Plan para la reduccidn del impactc por olores
ofensivos.
Ef cronograma debe corresponder con la magnitud de las buenas précticas o mejores
técnicas a implementar para el cumplimienlo de fas metas propuestas, de conformidad con
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los plazos establecidos en el articulo 9 de la Resolucion 1541 de 2014 o de la norma gue lo
modifiqua 0 sustituya,

{..)
CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Que, en gjercicio de las funciones de autoridad ambiental que legaimente ie corresponden,
la Corporacion Autdnoma Regional del Alto Magdalena — CAM debe adoptar las decisiones
administrativas necesarias para prevenir, mitigar y controlar los factores de deterioro
ambiental que puedan afectar la calidad del ambiente vy el bienestar de la poblacién, dentro
del marco de las competencias asignadas por la Constitucion y 1a ley.

Que, en el presente caso, la actuacion administrativa tiene origen en las quejas presentadas
durante el afio 2023 por habitanies del Centro Poblado El Juncal, jurisdiccion del municipio
de Palermo ~ Huila, y del Condominio Golf Club Campestre, ubicado en jurisdiccion de!
municipio de Rivera — Huila, relacionadas con la percepcién de olores ofensivos en el area
de influencia de las actividades identificadas como potencialmente generadoras.

Que, en desarrollo de las actuaciones adelantadas por esta Corporacion, se efectud fa
evaluacion de las quejas mediante la aplicacion de encuestas conforme a los parametros
establecidos en la Resolucion No. 1541 de 2013 y la NTC 8012-1, y posteriormente se
emitio el Informe de Visita y Concepto Técnico No. 5085 del 4 de diciembre de 2023, en el
cual se determind la procedencia de requerir la presentacidn de un Plan para la Reduccidon
del Impacto por Olores Ofensivos — PRIO a las actividades identificadas como
potencialmente generadoras, entre ellas Ia desarrcilada por ia sociedad PRODUCTORA
: DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL S A S,

Que, en consecuencia, mediante Resolucién No. 4260 del 29 de diciembre de 2023, esta
Direccion  Territorial  requirié a la sociedad PRODUCTORA DE ALIMENTOS
CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL S.AS. la presentacién del respectivo
PRIO, acto administrativo que fue notificado personalmente el 4 de marzo de 2024 y quedd
ejecutoriado el 19 de marzo de 2024,

Que, en cumplimiento de dicho requerimiento. la sociedad PRODUCTORA DE
ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL SAS., presentd
informacion relacionada con el Plan para la Reduccion del Impacto por Olores Ofensivos
mediante radicado CAM No. 2024-E 16089 del 31 de mayo de 2024 y posteriormente allegd,
mediante radicado CAM No. 2026-E 22297 del 10 de septiembre de 2026, el informe
correspondients al monitoreo de olores realizado durante el afio 2026.

Que, a partir de la documentacién aliegada, ef profesional asignado efectud la evaluacidon
integral del PRIO, tomando como documento técnico base la version 02 del Plan para ta
Reduccion del Impacto por Olores Ofensivos — Planta Neiva, aprobada internamente por la
sociedad el 3 de agosto de 2022, junto con la informacidn complementaria y los estudios
de olfatometria dinamica correspondientes a los afios 2024 y 2026,

Que, de acuerdo con el Informe de Visita y Concepto Técnico No. 3780 del 7 de octubre de
2026, el documento presentado identifica la actividad desarrollada por la PRODUCTORA
DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL S.A.S., describe el
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proceso productivo, las materias primas, las operaciones y los equipos involucrados, asi
como las medidas destinadas a prevenir, mitigar y controlar la generacién y dispersién de
clores ofensivos.

Que, efectuado el analisis de los componentes del PRIO frente a los requisitos establecidos
en la Resolucion No. 1541 de 2013 y desarrollados mediante la Resolucién No. 2087 de
2014, se observa que el documento incorpora los elementos minimos regueridos para su
evaluacion y aprobacion, incluyendo la descripcion y localizacion de la actividad, las buenas
practicas y mejores técnicas disponibles, las metas especificas, el plan de contingencia y
el cronograma de ejecucidn.

Que, en particular, el PRIO contempla medidas relacionadas con el mantenimiento y
cperacidn del lavador de gases, el sistema encapsulador de olcres. los cerramientos y
cubiertas de la torre de produccion, la hermeticidad de los sistemas de transporte interno,
el manejo cerrado de materias primas y producto terminado, las rutinas de orden y aseo y
las medidas de contingencia frente a eventuales fallas de los sistemas de control.

Que, igualmente, el PRIO establece metas especificas e indicadores asociados a la
reduccidn de las quejas por posibles olores ofensivos, la disminucién del posible aporte de
la actividad en la generacidn total de olores en la zona de influencia y el mantenimiento de
la torre de produccién en condiciones de cerramiento, limpieza y orden, contemplando
registros y soportes para efectos de seguimiento.

Que, por lo anterior, y teniendo en cuenta la evaluacion integral efectuada, el Informe de
Visita y Concepto Técnico No. 3780 del 7 de octubre de 2026 concluyé que el Plan para la
Reduccién del Impacto por Olores Ofensivos — PRIO de la PRODUCTORA DE ALIMENTOS
CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL S.AS., Planta Neiva, resulta
técnicamente viable para su aprobacién.

Que, en mérito de fo expuesto, fa Directora Territorial Norte de fa Corporacién Auténoma
Regional del Alto Magdalena — CAM,

RESUELVE

ARTiICULO PRIMERO: APROBAR a la sociedad PRODUCTORA DE ALIMENTOS
CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL S.A.S., identificada con NIT.
890.901271-5, representada legalmente por el sefor Juan Sebastian Cardona Pineda
identificado con cédula de ciudadania No. 71.316.762, o quien haga sus veces, el PLAN
PARA LA REDUCCION DEL IMPACTO POR OLORES OFENSIVOS - PRIO,
correspondiente a la Planta Neiva, presentado mediante el documento denominado “Plan
para la Reduccidn del Impacto por Olores Ofensivos — Planta Neiva”, versién 02 del 3 de
agosto de 2022, junto con la informacidn complementaria presentada por la sociedad y
evaluada por la Corporacién Auténoma Regional de! Aito Magdalena — CAM, conforme a lo
sefialado en el Informe de Visita y Concepto Técnico No. 3780 del 7 de octubre de 2026.

PARAGRAFO: La presente aprobacion se otorga con fundamento en las consideraciones
y obligaciones contenidas en el informe. de visita y concepto técnico No. 3780 de fecha 7
de octubre de 2026, el cual hace parte integral del presente acto administrativo.
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ARTICULO SEGUNDO: PLAZO DE EJECUCION Y CRONOGRAMA. Establecer un
termino de cinco (8) afios, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo,
para la ejecucién del Plan para la Reduccion del Impacto por Clores Ofensivos (PRIO)
aprobado a la sociedad PRODUCTORA DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA
ANIMALES CONTEGRAL S.AS. identificada con NIT. 880.801271-5, de conformidad con
el cronograma evaluado en el Concepto Técnico No. 3780 del 7 de octubre de 2028, el cual
se incorpora al presente acto administrativo y debera ejecutarse en los siguientes periodos
anuales.

* Afo 1. corresponde a los primeros doce {12} meses, contados a partir de la
ejecutoria del presente acte administrative.

« Afios 2, 3, 4y 5: corresponden a los periodos anuales sucesivos, hasta completar
el termino de cinco (5) afos.

Las actividades, los periodos de ejecucion y las acciones de seguimiento deberan
desarrollarse de acuerdo con el cronograma que se incorpora a continuacion:

(44

& Actividad S 1A
Andlisis de posibles fuentes de olores ofensivos.
‘ Bilisqueda de empresas asesoras en mejoras iécnicas,
Analisis e implementacién de mejores practicas en el
proceso.
. Reunion con posibles empresas que implementaran las
i mejoras.
| Revisidn de propuestas y cotizaciones.
Aprobacion y puesta en marcha de proyectos de
mejores téenicas.
Socializacidn de buenas practicas con el personal
operativo.
Actividades de montaje, ejecucion, sjuste 0 mejora de
sistemnas, cuando sean requeridas.
Afinacion y puesta en marcha de las mejores técnicas.
Evaluacion del funcionamiento de las buenas practicas.
Evaluacion del funcionamiento de las mejores técnicas. |

-
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Seguimiento a la reduccidn de guejas por parte de la
comunidad.

Evaluacion de las mejoras en infraestructura.
Definicion y cumplimiento de cronogramas de
mantenimiento,

Evaluacion al personal operativo de los sistemas
implementados.
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PARAGRAFO: La sociedad debera ejecutar las actividades de implementacion conforme a
los periodos establecidos y garantizar la continuidad, el mantenimiento y 1a evaluacion de
las medidas de prevencién, control v reduccion de olores ofensivos durante el desarrolio de
la actividad, de acuerdo con la naturaleza vy pericdicidad de cada medida. El cumplimiento
del cronograma no la exime de atender oportunamente las fallas que puedan presentarse
en os sistemas de control ni de aplicar las medidas de contingencia previstas en el PRIO,
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ARTICULO TERCERO: OBLIGACIONES. La sociedad PRODUCTORA DE ALIMENTOS
CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL S.AS. identificada con NIT.
890.901271-5, debera dar cumplimiento a las medidas y actividades previstas en el PRIO
aprobado, garantizando su implementacién, continuidad, mantenimiento y seguimiento, de
conformidad con el cronograma y las condiciones establecidas en el mismo, especialmente
las siguientes:

1. Mantener en operacion y adecuado funcionamiento el lavador de gases asociado al
proceso de extrusion, incluyendo el tanque, bomba centrifuga, boguillas y demas
componentes descritos en el PRIO.

2. Mantener en operacidn el sistema encapsulador de olores, efectuando el control de
su dosificacién y sistema de aspersién conforme a las condiciones de operacion
definidas en el Plan.

3. Mantener los cerramientos y cubiertas de la torre de produccién, asi como la
hermeticidad de bandas, sinfines, transportadores, elevadores, equipos vy
maquinaria, incluidos los sellos mecanicos y empaques destinados a prevenir fugas
y €l contacto del proceso con el ambiente exterior.

4. Mantener el sistema cerrado de descargue de materias primas y los sistemas
herméticos de transporte interno hacia las zonas dc almacenamiento.

5. Mantener el cerramiento del puente de producto terminado y las condiciones de
hermeticidad de la bodega de producto terminado.

6. Implementar y mantener las buenas practicas establecidas para el transporte de
materias primas y producto terminado, incluyendo la revision de vehiculos, el uso
adecuado de carpas, la prevencion de derrames y la atencién oportuna de cualquier
evento que pueda generar impacto por olores ofensivos.

7. Mantener las rutinas de orden y aseo de las areas de proceso, la limpieza de la tolva
cada vez que quede desocupada y la limpieza de ias bodegas de acuerdo con las
frecuencias establecidas en el PRIO.

8. Mantener las actividades de capacitacidn y evaluacion del perscnal operativo
respecto de las mejores técnicas, buenas practicas y medidas contempladas en el
PRIO y en el plan de contingencia.

9. Registrar, atender y realizar seguimiento a las quejas asociadas a posibles olores
ofensivos, de conformidad con los mecanismos establecidos en el PRIO, con el fin
de efectuar el seguimiento a las metas planteadas en el Plan.

10. Mantener los controles, mantenimientos y acciones de contingencia previstos para
el lavador de gases, encapsulador de olores, cerramientos, cubiertas, banda de
producto terminado y logistica de materias primas y producto terminado.

11. Conservar los registros, informes y demas soportes que permitan verificar la
ejecucion de {as actividades previstas en el PRIO y los resuitados de su
implementacién, los cuales deberan estar disponibles para efectos de seguimiento
y controf por parte de la Corporacidn.

ARTICULO CUARTO: METAS DEL PRIQ. La sociedad PRODUCTORA DE ALIMENTOS
CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL S.AS., identificada con NIT,
880.901271-5, debera realizar el seguimiento y verificacion de las metas establecidas en el
Plan para la Reduccion del Impacto por Olores Ofensivos — PRIO aprobado mediante el
presente acto administrativo, de conformidad con los mecanismos, indicadores y
condiciones previstos en dicho Plan.
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‘ En particular, la sociedad debera realizar el seguimiento a la meta de reduccion del treinta
j por ciento (30 %) de las quejas recibidas por posibles olores ofensivos, cuya evaluacion se
efectuara al finalizar el Afio 1 de ejecucion del PRIO, de conformidad con la metodologia y
! los parametros establecidos en el Plan.

l.as demas metas relacionadas con la disminucién del aporte de olores y con e
mantenimiento de la torre de produccion en condiciones de cerramiento, limpieza y orden
deberan ser objeto de verificacion y seguimiento durante la vigencia del PRIO, de acuerdo
con su naturaleza, los indicadores definidos en el Plan vy los resultados obtenidos durante
sU ejecucion.

i‘ La evaluacion de las metas no limita las facultades de seguimiento, contro! y vigilancia de
! la Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, ni exonera a la sociedad
] del cumplimiento de las obligaciones y medidas establecidas en el presente acto
administrativo y en el PRIO aprobddo.

ARTICULO QUINTO: CONTINUIDAD DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL.
Los resuitados de los estudios de olores realizados en los ahos 2024 y 2026, incorporados
y evaluades dentro del PRIO, no sustituyen la obligacion de mantener en adecuado
funcionamiento los sistemas, equipos, estructuras y demas medidas de prevencion y control
previsias en el Plan.

En consecuencia, la sociedad debera mantener las medidas de control y pravencién
contempladas en el PRIO y adoptar las acciones previstas en el plan de contingencia ante
ia ocurrencia de falias o eventos que puedan incrementar el impacte por olores ofensivos.

i ARTICULO SEXTO: SEGUIMIENTO. La Corporacién Auténoma Regional del Aito
! Magdalena - CAM realizara seguimiento al cumplimiento y gjecucion de las actividades
13 establecidas en el PRIO con una periodicidad minima de una (1) vez al ano, sin perjuicio
de tas demds actuaciones de seguimiento, control y vigilancia que considere necesarias.

En el marco de dicho seguimiento, la Corporacion podra verificar, entre otros aspectos, ia
gjecucion de las buenas praciicas, el estado y funcionamiento de los sistemas de control,
el mantenimiento de cerramientos e infraestructura, las actividades de orden y aseo. &l
seguimiento a ias quejas, la implementacién de las acciones de contingencia y los demas
soportes asociados al cumplimiento del Plan.

ARTICULO SEPTIMO: El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente acto
administrativo dara lugar a la imposicion de las sanciones sefialadas en la Ley 1333 de
: 2009 modificada por la Ley 2387 de 2024, previo procese sancionatorio adelantado por ia
} autoridad ambiental.

ARTICULO OCTAVCO: NOTIFICACION. Notificar el contenido del presente acto
administrativo a la sociedad PRODUCTORA DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA

ANIMALES CONTEGRAL 8.A.S., por intermedio de su representante legal o quien haga
sus veces, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y las demas normas

gue la modifiquen o sustituyan.
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ARTICULO NOVENO: RECURSOQS. Contra el presente acto administrativo procede el
recurso de reposicion ante el funcionario que expide el presente acto administrative, dentro
de los diez (10) dias siguientes a su notificacidn, de conformidad con lo establecido en la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO DECIMO: VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la ejecutoria del
presente acto administrativo y debe ser publicada en la pagina web de la CAM, en los
terminos del articuio 71 de 1a Ley 99 de 1983,

Proyecto: Edna Pastrana — Contratista apoyo juridico DTN
Expediente: PRIC - PRODUCTORA DE ALIMENTOS CONCENTRADOS PARA ANIMALES CONTEGRAL SAS8.
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