gy FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA - CAM

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

HUILA

NEIVA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2024-05-16

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . i Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones A : . Ny Fecha final implementacion ey} Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) ] ; e ST . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion intermno
Respondio Pregunta Observacion
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Se ewdgnc:la mecanismo en I"?‘ pagina Web_ en el I|nk,https://www.cam.gov.co/pagos/, en
Si operacion en donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y
descargar la factura de Tasa por uso de agua
Se evidencia mecanismo en la pagina web en el link https://www.cam.gov.co/pagos/, en
Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? operacion en donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y
El usuario debe Implementar descargar la factura de Tasa por uso de agua
dirigirse de manera tmeﬁﬁﬁ{gsmgs de Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de la estrategia de
) presencial o a través consultgs Disminucion de esfuerzo y Aumento de canales Subdireccion racionalizacion de tramites 2024. Actualmente los usuarios, pueden digitar e No B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 66598 |Permiso de vertimientos Inscrito de correo electrénico automaticas a tiempo para el usuario en Administrativa  |y/o puntos de 04/01/2024 31/12/2024 Administrativa y Si 55 namero de documento del titular y descargar la factura por Tasa Retributiva en Si
para solicitar la informacion sobre atencion de tramites atencion Financiera la pagina web de la CAM en el link https://www.cam.gov.co/pagos/
factura por Tasa fact de t . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Retributiva ac .urag €lasa No usuarios?
retributiva ’
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Se evidencia plan de trabajo para estrategia de racioanizacion 2024
Habilitar la ventanilla ) i ) . )
Gnica de tramites No P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
El usuario debe ambiental para que el
dirigirse 42 GEEE lrjesgl;lzzgrp;elﬁ)?o de Disminucion de los costos Yy Subdireccion de No 3. - Se actualizo el tramite en el SUIT incluvendo la mejora?
- ) . . . . . r ) . _ . . -C _ ) : : . : ) e ualiz i incluy jora?
Modelo Unico — Hijo 66635 REGSHO GRS ¢ CESEEEES Inscrito pre§en0|al a I.a operacion en Linea, |[tiempo para el Tecnologica Vs i o e 31/01/2024 31/12/2024 Regulacion y Calidad Si 20 o _cueqta con plan c,je _trabajo paralaiimplementacionioe i esirategia de Si
forestales entidad y registrar el . ; . ! racionalizacion de tramites 2024.
libro de operacion de c_:onformldad con |usuarioy la entidad Ambiental
lo dispuesto en la No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
resolucion 1971 de usuarios?
2019
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Se ewdgnma mecanismo en I"?l pagina WEb. en el Ilnk'https://www.cam.gov.co/pagos/, en
Si operacion en donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y
descargar la factura de Tasa por uso de agua
Se evidencia mecanismo en la pagina web en el link https://www.cam.gov.co/pagos/, en
_ Si P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? operacion en donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y
El usuario debe Implementar descargar la factura de Tasa por uso de agua
dirigirse de manera |[mecanismos . . L .
. . L Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de la estrategia de
presencial o a través|tecnolégicos de T, . s . o L . -2 o o . _
) Concesién de aquas de correo electrénico | consultas Disminucion de esfuerzo y Aumento de canales Subdireccion racionalizacion de tramites 2024. Actualmente los usuarios, pueden digitar e No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 66673 . 9 Inscrito o ‘o tiempo para el usuario en Administrativa  |y/o puntos de 04/01/2024 31/12/2024 Administrativa y Si 55 numero de documento del titular y descargar la factura de Tasa por uso de Si
subterraneas para solicitar la automaticas a s L - . . . . i
. o atencién de trdmites atencién Financiera agua en la pagina web de la CAM en el link https://www.cam.gov.co/pagos
factura por Tasa de |informacién sobre h oSeh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
Uso de Agua facturas de Tasa por No - ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Uso de Agua usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Se ewdgnc:la mecanismo en I"?‘ pagina Web_ en el I|nk,https://www.cam.gov.co/pagos/, en
Si operacion en donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y
descargar la factura de Tasa por uso de agua
Se evidencia mecanismo en la pagina web en el link https://www.cam.gov.co/pagos/, en
. Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? operacion en donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y
El usuario debe Implementar descargar la factura de Tasa por uso de agua
dirigirse de manera |mecanismos . . . .
. . P Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de la estrategia de
presencial o a través|tecnolégicos de T, . - . o . . e o o . ,
) Concesién de aquas de correo electrénicol consultas Disminucion de esfuerzo y Aumento de canales Subdireccion racionalizacion de tramites 2024. Actualmente los usuarios, pueden digitar e No B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 66678 . g . Inscrito ey " tiempo para el usuario en Administrativa  |y/o puntos de 04/01/2024 31/12/2024 Administrativa y Si 55 namero de documento del titular y descargar la factura de Tasa por uso de Si
superficiales - Corporaciones para solicitar la autométicas a gt L L . ; .. . i
) o atencién de tramites atencién Financiera agua en la pagina web de la CAM en el link https://www.cam.gov.co/pagos
factura por Tasa de |informacion sobre I .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
Uso de Agua facturas de Tasa por No - ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
Uso de Agua usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




