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ASUNTO: Respuesta a solicitud radicado 2026-E 16.760 del 10 de julio de 2.026.
Cordial saludo.

En atencién a la comunicacién presentada, mediante la cual manifiesta su preocupacion frente a
presuntas situaciones relacionadas con la atencién y gestion de trmites ambientales
adelantados ante la Corporaciéon Autbnoma Regional del Alto Magdalena — CAM, nos permitimos
informar que, una vez revisado el contenido de la misma, se evidencia que los hechos sefalados
se exponen de manera general, haciendo referencia a presuntas demoras, orientaciones que
generan confusion y situaciones presentadas durante la atencién de usuarios.

En este sentido, y con el propésito de contar con elementos objetivos que permitan identificar,
verificar y evaluar las situaciones manifestadas, asi como definir las acciones de gestion que
correspondan, respetuosamente se solicita complementar y precisar la informacion relacionada
con los acontecimientos objeto de la queja.

Para tal efecto, agradecemos indicar con la mayor claridad posible el tipo de trdmite ambiental al
cual hace referencia; numero de radicado o expediente, en caso de contar con este; descripcion
concreta de los hechos o situaciones presentadas; fecha o periodo aproximado en que
ocurrieron; lugar, sede o dependencia donde se presentaron; y cualquier otro elemento o soporte
gue permita individualizar y verificar las circunstancias sefialadas.

La informacion solicitada permitir4 a la Corporacién establecer con mayor precision los hechos
objeto de su comunicacion vy, a partir de ello, determinar las acciones administrativas y de gestion
a que haya lugar.

Agradecemos su colaboracion y quedamos atentos a la informacion complementaria que permita
dar continuidad al analisis de su comunicacion.
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Atentamente,
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