gy FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

HUILA

NEIVA

Orden:

NACIONAL

Afo vigencia: 2024

Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas

Fecha generacion : 2025-01-16

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Beneficio al

Acciones racionalizacién

Monitoreo Jefe

Seguimiento jefe

Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién control intermo Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
. . . . Se evidencia mecanismo en la pagina web en el link https://www.cam.gov.co/pagos/, en operacion en
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del : L , ;
Si ramite? donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y descargar la factura de Tasa por
’ uso de agua
Se tiene habilitado en la Se evidencia mecanismo en la pagina web en el link https://www.cam.gov.co/pagos/, en operacién en
pagina web un espacio Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y descargar la factura de Tasa por
https://www.cam.gov.co/pa Liso de agua
gos/ en el cual los usuarios
. pueden descargar en linea . . (o . .
; f Implementar mecanismos ; Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios
El usuario debe dirigirse de ot L . . . . . . las facturas. Este medio ha . . L . . . : ; s , i
manera presencial oa | 1conologicos de consultas ) Disminucion de Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios pueden| .. 0o os e ol Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? pueden descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes
través de correo automaticas a informacion |esfuerzo y tiempo Aumento de canales v/o descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes sociales, Aqina web v redes sociales y se encuentra en funcionamiento.
Modelo Unico — Hijo 66598 Permiso de vertimientos Inscrito L .- sobre facturas de tasa para el usuario en Administrativa alesy 04/01/2024 31/12/2024 31/12/2024 Subdireccion Administrativa y Financiera Si 100 actualmente el usuario esta en funcionamiento y el usuario se encuentra recibiendo los beneficios. pag y Si
electrénico para solicitar la retributiva atencion de tramites puntos de atencion sociales, actualmente el
factqra por Tasa ~ Usuario esta en _ ; 1. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Se tiene habilitado en [a pagina web un espacio h?tps.//w_ww.cam.gov.co/pago§/ en ellcgal los usuarios
Retributiva funcionamiento y el usuario Si ISUarios? pueden descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes
se encuentra recibiendo los| ’ sociales y se encuentra en funcionamiento.
beneficios.
Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? bueden descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes
Sociales y se encuentra en funcionamiento.
A través del link https://www.cam.gov.co/pagos/ los usuarios pueden descargar en linea las facturas por
concepto de Tasa Retributiva. Este nuevo canal de consulta fue socializado a los usuarios a través de
Si 6. ¢, La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el pagina web y redes sociales y se encuentra en funcionamiento; los beneficios se miden en términos de
usuario por la mejora del tramite? costos y tiempo ahorrados por parte del usuario al no tener que acudir de manera presencial a la entidad.
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia plan de trabajo para estrategia de racioanlzaciéon 2024
L Se implement6 la mejora para los usuarios a través del aplicativo dispuesto por el MADS; por medio de
El aplicativo se encuentra as direcciones territoriales se realizaron 4 jornadas teérico précticas para capacitar a los empresarios
habilitado por parte del Si D. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? forestales aproximadamente 75; en el manejo de la plataforma. Se espera que el MADS realice los
Ministerio de Ambiente y pjustes a la plataforma para que los ciudadanos puedan seguir recibiendo los beneficios.
- I Desarrollo Sostenible; a
Habilitar la ventanilla Gnica 5s del siti i _ i i _ — i i
de tramites ambiental para - S'//t\:ﬁgle;inzsltt)li(;nte o Se implementd la mejora para los usuarios a través del aplicativo dispuesto por el MADS; por medio de
El usuario debe dirigirse de|que el usuario pueda Disminucién de los El aplicativo se encuentra habilitado por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; a través del v c%/.Sina/i'estSilpalSec.u%it S L s 26 e trAm: | SUIT incl o - fas dlrelcmones t_errltgrlales se7;eallzar|on 4 qungdalls tcTorl(;o practslcas para capac:te&Aachés emlprelsanos
- - . . . . manera presencial a la registrar el libro de costos y tiempo para . P p . L L . . . sitio https://vital. minambiente.gov.co/Silpa/TestSilpa/Security/Login.aspx?opc=LOFL , se miden los beneficios | - S si I . ¢Se actualizo el tramite en e incluyendo la mejora’ orestales aproximadamente 75; en el manejo de la plataforma. Se espera que e realice los
Modelo Unico — Hijo 66635 Registro del libro de operaciones forestales Inscrito entidad y registrar el libro | operacién en Linea, de ol Tecnologica Tramite total en linea 31/01/2024 31/12/2024 31/12/2024 Subdireccion de Regulacion y Calidad Ambiental Si 100 en relacion a tiempo y costo ahorrados por el usuario, al evitar desplazamiento a la sede presencial de la s)/éL;?égr?ls(?:bZEZfiticc))zléﬁ hjustes a la plataforma para que los ciudadanos puedan seguir recibiendo los beneficios.
de operacion conformidad con lo usuario y la entidad entidad a realizar el tramite. lacion a ti "
dispuesto en la resolucién Le am(cj)n & |em|po Y BB | Por medio de las direcciones territoriales se realizaron 4 jornadas teérico practicas para capacitar a los
1971 de 2019 a c_Jrrados plor € qsuano,la si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los fempresarios forestales aproximadamente 75; en el manejo de la plataforma. Se espera que el MADS
evitar desp azamlento Al usuarios? Fealice los ajustes a la plataforma para que los ciudadanos puedan seguir recibiendo los beneficios.
sede presencial de la
entidad a realizar el tramite, — — - - —
ISe habilité por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible el sitio
o ; - . g : ; PN . .
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? https.//wta_l.mlnamblgnte_.gov.co/SlI_pngestSH_pa/Secur’|ty/I__og|n.aspx.opc L_OFL , para el registros de libro
de operaciones en linea; los beneficios se miden en términos de costos y tiempo ahorrados por parte del
usuario al no tener que acudir de manera presencial a la entidad
Se habilitd por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible el sitio
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el https://vital. minambiente.gov.co/Silpa/TestSilpa/Security/Login.aspx?opc=LOFL , para el registros de libro
usuario por la mejora del tramite? de operaciones en linea; los beneficios se miden en términos de costos y tiempo ahorrados por parte del
usuario al no tener que acudir de manera presencial a la entidad
Respondid Pregunta Observacion
. . . . Se evidencia mecanismo en la pagina web en el link https://www.cam.gov.co/pagos/, en operacion en
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del : L , ;
Si bramite? [donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y descargar la factura de Tasa por
’ uso de agua
Se tiene habilitado en la Se evidencia mecanismo en la pagina web en el link https://www.cam.gov.co/pagos/, en operacion en
pagina web un espacio Si D. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y descargar la factura de Tasa por
https://www.cam.gov.co/pa Lso de agua
gos/ en el cual los usuarios
. s Implementar mecanismos ueden descargar en linea . . L . .
El usuario debe dirigirse de plemer L P 9 . Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios
h tecnoldgicos de consultas |Disminucion de ) . _— . . . las facturas. Este medio ha . . L . . ) . ; S . P
manera presencial o a automaticas a informacion |esfuerzo y tiempo Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios pueden sido socializado a través de Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? pueden descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes
Modelo Unico — Hijo 66673 Concesién de aguas subterraneas Inscrito través de correo sobre facturas de Tasa por |para el usuario en  |Administrativa Aumento de canales y/o 04/01/2024 31/12/2024 31/12/2024 Subdireccién Administrativa y Financiera Si 100 descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a traves de pagina web y redes sociales, pagina web y redes Si sociales y se encuentra en funcionamiento.
electrénico para solicitar la . L puntos de atencién actualmente el usuario esta en funcionamiento y el usuario se encuentra recibiendo los beneficios. )
factura por Tasa de Uso de Uso de Agua atencion de tramites sociales, actualmente el ] — o ] ]
usuario esta en . . L . . Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios
Agua . . . . Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los . . . L . e
funcionamiento y el usuario| Si suarios? pueden descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes
se encuentra recibiendo los| ’ sociales y se encuentra en funcionamiento.
beneficios.
Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? pueden descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes
sociales y se encuentra en funcionamiento.
A través del link https://www.cam.gov.co/pagos/ los usuarios pueden descargar en linea las facturas por
. . . . - .. . lconcepto de Tasa Por Uso de Agua. Este nuevo canal de consulta fue socializado a los usuarios a través
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el o . . . - _ ; >
Si . . Bt de pagina web y redes sociales y se encuentra en funcionamiento; los beneficios se miden en términos
usuario por la mejora del tramite? : - : -
de costos y tiempo ahorrados por parte del usuario al no tener que acudir de manera presencial a la
kentidad.
Respondio Pregunta Observacion
. . . . Se evidencia mecanismo en la pagina web en el link https://www.cam.gov.co/pagos/, en operacion en
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del : L , ;
Si ramite? donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y descargar la factura de Tasa por
’ uso de agua
Se tiene habilitado en la Se evidencia mecanismo en la pagina web en el link https://www.cam.gov.co/pagos/, en operacion en
pagina web un espacio Si D. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? donde los usuarios pueden digitar el nimero de documento del titular y descargar la factura de Tasa por
https://lwww.cam.gov.co/pa Liso de agua
gos/ en el cual los usuarios
n s Implementar mecanismos ueden descargar en linea . . . . .
El usuario debe dirigirse de plemel L P g . Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios
. tecnoldgicos de consultas |Disminucion de . . L . . . las facturas. Este medio ha . . L . . . : ; s , i
manera presencial o a automaticas a informacion |esfuerzo y tiempo Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios pueden| . "0 o1 os el o Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? pueden descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes
Modelo Unico — Hijo 66678 Concesién de aguas superficiales - Corporaciones Inscrito LR e diEy sobre facturas de Tasa por |para el usuario en  |Administrativa AR B8 G2TE BE 3D 04/01/2024 31/12/2024 31/12/2024 Subdireccién Administrativa y Financiera Si 100 dlesal Gy @ Il (62 REles, (S el e SIED Soe IR @ 6 ENES S0 BeilTE velh v 1R0Es STEEES, pagina web y redes Si sociales y se encuentra en funcionamiento.
electrénico para solicitar la S P puntos de atencién actualmente el usuario esta en funcionamiento y el usuario se encuentra recibiendo los beneficios. :
Uso de Agua atencion de tramites sociales, actualmente el
factura por Tasa de Uso de suario esta en
Agua _usua ) - Y. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes sociales y se encuentra en
funcionamiento y el usuario Si isliarios? FiNCIONamiento
se encuentra recibiendo los| ' '
beneficios.
Se tiene habilitado en la pagina web un espacio https://www.cam.gov.co/pagos/ en el cual los usuarios
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? bueden descargar en linea las facturas. Este medio ha sido socializado a través de pagina web y redes
Sociales y se encuentra en funcionamiento.
A través del link https://www.cam.gov.co/pagos/ los usuarios pueden descargar en linea las facturas por
. . . . . .. . lconcepto de Tasa Por Uso de Agua. Este nuevo canal de consulta fue socializado a los usuarios a través
p 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el e . . . ) _ ; P
Si de pagina web y redes sociales y se encuentra en funcionamiento; los beneficios se miden en términos

usuario por la mejora del tramite?

de costos y tiempo ahorrados por parte del usuario al no tener que acudir de manera presencial a la
entidad.




