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1. INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), el Decreto 124 del 26 de enero de
2016,“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27
de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento
Nacional de Planeacidn, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano.

La Ley 2195 del 18 de enero de 2022 en su articulo 31 modifico el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 indicando que “Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”. En consecuencia, se sustituye el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y ahora serd el Programa de
transparencia y ética Publica.

En ese entendido, la oficina de Control Interno presenta el informe de seguimiento
al Programa de transparencia y ética Publica del primer cuatrimestre, con corte a 30
de abril de 2023, el cual se efectué teniendo en cuenta los resultados obtenidos de
la verificacion realizada por esta oficina a la ejecucion de cada actividad contenida
en cada uno de los siguientes componentes:

Componente 1:
Componente 2:

Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizacion de Tramites

DN NE NI NI N

Componente 3:
Componente 4:
Componente 5:
Componente 6:

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales

Las actividades formuladas para cada componente, expresan el compromiso de la
Corporacioén para combatir la corrupcién y promover estandares de transparencia.
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Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras

cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones — “Articulo 9
Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.
Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacion minima
obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan: literal g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de
20117

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion” “Articulo
2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos”.

Decreto 612 de 2018- Por el cual se fijan directrices para la integracién de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del Estado. “Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de
enero de cada ano: (...) 9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

+ Ley 2195 del 18 de enero de 2022- Por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones. Articulo 31. “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen
de contratacion, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica
Puablica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
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controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el
desarrollo de su misionalidad”

3. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Publica del primer cuatrimestre del 2023; el cual se efectuara
teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la verificacion realizada por esta
oficina a la ejecucion de cada actividad contenida en cada uno de los siguientes
componentes: Gestidn del Riesgo de Corrupcién, Racionalizaciéon de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon y las Iniciativas
Adicionales.

4. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en el seguimiento del avance de las actividades
definidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica permitiendo a la Oficina
de Control Interno en ejercicio de sus funciones asignadas por la ley, evaluar y emitir
recomendaciones a la Direccion General de la Corporacion, que contribuyan al
mejoramiento, buen desarrollo y efectiva ejecucion de esta estrategia durante la
presente vigencia.

5. FUENTES DE INFORMACION

» Link pagina Web de la Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena
—CAM-: https://www.cam.qgov.co/la-corporacion/areas/planeacion-
estrategica/plan-anticorrupcion/

» Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- Versiéon 2" de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica.
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» Metodologia “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - 2020”

6. METODOLOGIA

Para la elaboracién del informe de seguimiento, se tomo6 como base el Programa de
Transparencia y Etica Publica de la vigencia 2023 publicado en la Pagina web de la
Corporacion y los lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y evaluacion se realiza mediante la verificacion del cumplimiento o
avance de las acciones propuestas para el manejo de los controles en los riesgos
identificados, al igual que el registro de evidencia que compruebe la meta o producto
de la actividad formulada en el item “iniciativas adicionales”, esta revision se hace
mediante la verificacion de las evidencias cargadas en el software PENSEMOS, por
parte de los responsables de ejecutar las acciones planteadas en la estrategia.

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno Programa de
transparencia y ética publica, con corte al 30 de abril de 2023, se establece lo
siguiente:

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la presente vigencia,
comprenden 80 actividades distribuidas en los 6 componentes, asi:

- Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion: con un total de quince (15)
actividades.

- Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites: con un total de tres
(3) actividades.

- Componente 3: Rendicion de Cuentas (Participacion Ciudadana): con un
total de veintiocho (28) actividades.

- Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano: con un total de
diecisiete (17) actividades.

- Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion: con un total de
doce (12) actividades.
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- Componente 6: Iniciativas Adicionales: con un total de cinco (5) actividades.

SEGUIMIENTO POR COMPONENTE

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento y determind el grado de
cumplimiento de las setenta (70) actividades del programa de transparencia y ética
publica para el primer cuatrimestre del afio 2023. A continuacion, se presentan el
resultado del grado de cumplimiento por cada uno de los componentes:

7.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

En el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano establecido en la
Ley 1474 de 2011 (articulo 73) y el Decreto 124 de 2016 (articulo 2.1.4.1.) que define
las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano se definen
los lineamientos para la identificacion y valoracion de riesgos de corrupcion que
hacen parte del componente 1: gestién del riesgo de corrupcion. Es importante
recordar que el desarrollo de este componente se articula con los demas
establecidos para el desarrollo del plan, teniendo en cuenta que se trata de una
accion integral en la lucha contra la corrupcion.

Seguimiento a 30 de abril de
2023
Meta o Producto % Descripcion y soportes
Subcompon T de avance
ente / Actividades
Programada
Procesos

SEM 1-2023 Revisar el | Evidencias de Se realizara en la fecha
cumplimiento de la Politica | realizacién de la planeada
de  Administracion  del | sensibilizacion 30/09/2023
riesgo.
Realizar sensibilizacion a | Evidencias de Se realizara en la fecha

1. Politicade | funcionarios sobre la | realizacion de la planeada

Administraci | politica de Administracion | sensibilizacion 31/12/2023

on de del riesgo
Riesgos _ Andlisis 100 Se realizé seguimiento a la
SEM 11-2022 Revisar el | cumplimiento de la administracién del riesgo
cumplimiento de la Politica politica 31/03/2023 de la entidad,
de Administracién del evidenciando que se
riesgo cumple con la politica de
administracion del riesgo.
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Revisar y actualizar si es| Documentacion
necesario la actualizada
2 documentacion 31/10/2023 Se realizara en la fecha
Construccion relac_lo_nada_, con la planeada
del Mapa de administracion de riesgos. . _ N
Riesgos de | Asesorar y acompafiar la Matrices (_je riesgos Se realizara en la fecha
Corrupcion | revision y actualizacién; de actualizadas planeada
; . 31/10/2023
la matriz de riesgos de
gestion y corrupcion.
Evidencias de la 100 | Se realizé la publicacion
socializacion del mapa de riesgos de
gestién y corrupcién de
todos procesos de la
Publicar el Mapa de entidad, junto con el
Riesgos y oportunidades programa de
al ciudadano y a los transparencia ética
3553?22';2: servidores publicos de la 31/01/2023 pubnga 2023. Y
9 Corporacién a través de la
pagina web e intranet
corporativa
Tabla de Control 100 Se estd realizando el
SEM 11-2022  Realizar procesos monitoreo de los procesos
monitoreo a los procesos disciplinarios 28/02/2023 disciplinarios, a través de
disciplinarios adelantados actualizada una Tabla de Control de
por la Corporacion. procesos disciplinarios
actualizada.
SEM 1-2023 Realizar | Tablade Control
monitoreo a los procesos _procesos Se realizar4 en la fecha
disciplinarios adelantados disciplinarios 31/07/2023 planeada
por la Corporacion. actualizada
SEM 1-2023 Generar| Evidenciasde o
alertas como resultado del generacion de 31/08/2023 Se realizara en la fecha
monitoreo de riesgos alertas planeada
4&/&23;;?5?10 SEM 1-2023  Realizar Evidencias de Se realizara en la fecha
monitoreo a riesgos de 5 31/08/2023
gestion y corrupcion generacion de planeada
alertas
100 Se realiz6 el monitoreo a
Evidencias de riesgos, evaluando el
generacion de cumplimiento de controles
SEM 11-2022 Realizar alertas y acciones de tratamiento,
monitoreo a riesgos de 28/02/2023 ZS' como e_I cumplimiento
. ., e las acciones del plan
gestién y corrupcién anticorrupcion y de
atencion al ciudadano y a
las oportunidades.
SEM | Generar alertas Evidencias de 100 Se generaron las alertas al
como resultado del generacion de 15/03/2023 lider de gestién
monitoreo de riesgos alertas documental, en el cual dos
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de los controles se
cumplieron de manera

parcial.
5 SEM I Realizar Infor_m(_e o Se realizar4 en la fecha
S seguimiento a riesgos de seguimiento 30/09/2023
Seguimiento - . planeada
gestion y corrupcion
Programa de 100 |Se realiz6 el programa
Evaluar la gestion del| auditoria basada anual de auditoria de la
riesgo  en auditorias | en riesgos, plan e vigencia 2023, el cual fue
. : . : 30/11/2023 o
internas sistema integrado informe de aprobado en Comité
de gestion auditoria Institucional de Gestion y
Desempefio
100 Se realizé seguimiento ala
gestiéon del riesgo en la
entidad: andlisis de
SEM 112022 Realizar nforme de riesgos y su evolucion, de
seguimiento a riesgos de imi 31/03/2023 controles, del
seguimiento cumplimiento de la politica

gestion y corrupcion de administracion  del

riesgo. Asi mismo se
plantearon las fortalezas y
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recomendaciones.

En la estructuracion del Programa de Transparencia y Etica Publica se establecio
que para el componente de gestion del riesgo de corrupcidon en el primer
cuatrimestre de 2023 se realizarian 15 actividades, de las cuales 7 deberian
ejecutarse durante el primer cuatrimestre del afio. Con el fin de hacer seguimiento
al avance, la Oficina de Control Interno verificé y analizé cada una de las evidencias
cargadas en el software pensemos correspondientes a este componente, se
evidencio el cumplimiento en un 100% de lo programado para este periodo en este
componente, las otras 8 actividades seran ejecutadas en la fecha programada.

7.2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Estos componentes se fijaron tres (3) actividades, que facilita el acceso a los
servicios que brinda la entidad, y le permite a la misma simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Para este cuatrimestre el seguimiento se hizo a través de la plataforma de
racionalizacion de tramites denominada SUIT de la Funcién publica, en donde se
establecio el porcentaje de avance, equivalente a un 20%.

Ver matriz adjunta

7.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS De acuerdo con el articulo 48
de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
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promocién y proteccion del derecho a la participacidon democratica”, la
rendicion de cuentas es®... un proceso... mediante el cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones
de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica
para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.!

Seguimiento a 30 de abril
Subcompon de 2023
. Fecha —
ente/ Actividades Meta o Descripcion y
Procesos Producto programada % soportes de
avance
SEM | seguimiento a Evidencia 30/06/2023 Se realizard en la
compromisos y acciones seguimiento fecha planeada
de mejora resultantes de | realizado a
la evaluacion de las compromisos
rendiciones de cuentas. de las
audienciasy a
las acciones de
mejora
resultantes de
la evaluacion
de las
L rendiciones de
Rendicidn
cuentas.
de cuentas Semestre |1 2023 Elaborary | 1 Informe 31/07/2023 Se realizard en la
publicar Informe semestral fecha planeada
e Informe anual de gestion
2023.
Trimestre Il Elaborary 4 Informes de |31/07/2023 Se realizard en la
publicar en pagina web avance de fecha planeada
informes sobre avance de | ejecucion del
ejecucion del Plan de Plan de Accion
Acciodn Institucional Institucional
publicados
SEM | 2023 Difundir Geovisor con |31/07/2023 Se realizard en la
informacion cartografica informacion fecha planeada
generada en SIG, para la cartografica
participacion ciudadana. actualizada

! Estrategias para la construccidn del plan anticorrupcidn y de atencién al ciudadano v2
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Trimestre Ill Elaborary Informes de 31/10/2023 Se realizard en la
publicar en pagina web avance de fecha planeada
informes sobre avance de | ejecucion del
ejecucion del Plan de Plan de Accion
Accidn Institucional Institucional
publicados
SEM Il Realizar Evidencia 31/12/2023 Se realizard en la
seguimiento a seguimiento fecha planeada
compromisos y acciones realizado a
de mejora resultantes de | compromisos
la evaluacion de las de las
rendiciones de cuentas. audienciasy a
las acciones de
mejora
resultantes de
la evaluacion
de las
rendiciones de
cuentas.
Brindar espacios de Estrategiade |31/12/2023 Serealizard en la
retroalimentacion de la rendicién de fecha planeada
ciudadaniaentornoala cuentas
ejecucion del Plan de participativa.
Accidn Institucional.
Desarrollar jornadas CAM | 24 Actas CAM |31/12/2023 33 Con corte a 30 de
en tu Municipio entu abril de 2023 se han
municipio realizado 16
jornadas de cam en
tu municipio,
distribuidos de la
siguiente manera:
-Direccion Territorial
Centro 1,
-Direccion Territorial
Occidente 3
-Direccion territorial
sur 12
- Direccion
Territorial Norte 2
Realizar entrevistas o giras | 12 Entrevistas | 31/12/2023 33 Se realizaron 10
de medios para mostrar o giras de entrevistas o giras
resultados de los temas medios de medios para
misionales que viene realizadas mostrar resultados
trabajando la entidad. de los temas
misionales que viene
trabajando la
Corporacion.
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SEM Il Realizar evaluacion | Analisis 31/12/2023 Se realizard en la
y retroalimentacién de la | resultados fecha planeada
rendicién de cuentas. evaluacién de
audiencias
publicas.
SEM Il Motivar a los Estrategias de |31/12/2023 Se realizard en la
ciudadanos para su motivacion fecha planeada
participacion en la
rendicidn de cuentas.
Generar relacionamiento 12 Entrevistas |31/12/2023 33 Se ha generado
con medios de realizadas relacionamiento con
comunicacion (reuniones medios de
uno a uno o entrevistas comunicacion, es
puntuales). por ello que hasta la
fecha se han
realizado 10
entrevistas o giras
de medios para
mostrar resultados
de los temas
misionales que viene
trabajando la
Corporacion.
Culminacién de Plan de 31/12/2023 Se realizard en la
Acciodn Institucional fecha planeada
Generar espacios de Jornadas de 31/12/2023 Se realizard en la
educacién y comunicacion | educacion fecha planeada
ambiental. ambiental
Promover participacion 1 Espacios de |31/12/2023 Se realizard en la
ciudadana de participacion fecha planeada
comunidades indigenas con
comunidades
indigenas
Generar participacion Areas 31/12/2023 Se realizara en la
ciudadanaen la protegidas fecha planeada
formulacién, regionales con
implementacion y COLAP de sus
seguimiento de planes de | municipios
manejo de dreas operando,
protegidas regionales y de | Consejos de
las cuencas hidrograficasy | cuenca
microcuencas operando.
Boletines de 31/12/2023 33 Con corte al 31 de
Elaborar y difundir | prensa abril,_se realizaron 42
boletines de prensa sobre boletines  de brensa
para difundir
la gestion institucional informacién sobre la
gestion institucional
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realizada por las diferentes
areas de la Entidad.

realizada por la
Corporacion en el
cumplimiento de su
labor misional.

Realizar audiencia publica
de rendicion de cuentas
2022

Actas
audiencias
Publicas

30/04/2023

100

El 19 de abril de
2023, se realizo la
audiencia publica de
rendicién de cuentas
vigencia 2022 en el
municipio de Pitalito-
Huila. Las evidencias
de la ejecucion de la
audiencia de
rendicién de cuentas
se encuentran en
https://www.cam.go
v.co/la-
corporacion/rendicio
n-de-
cuentas/audiencias-
publicas/

Trimestre | Elaborar y
publicar en pagina web
informes sobre avance de
ejecucion del Plan de
Acciodn Institucional

Informe

30/04/2023

100

Se hizo la publicacion
del primer informe
trimestral con corte a
30 de marzo en la
pagina web
institucional

Motivar a los ciudadanos
para su participacidn en la
rendicidon de cuentas 2022

Estrategias de
motivacion

30/04/2023

100

Se realizd
publicacién de
Banner en pagina
web de la
corporacion,
invitando a la
ciudadania. etc

SEM | Realizar evaluacién y
retroalimentacion de la
rendicidon de cuentas.

Analisis
resultados
evaluacion de
audiencias
publicas.

30/04/2023

100

Se realiza informe de
la preparacién de la
audiencia, el durante
y el después de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas

SEM | 2023 Publicar
procesos contractuales en
la plataformas de
contratacion del estado.

Porcentaje de
contratacion
publicadas en
procesos de
contratacion
del estado

31/12/2023

33

Con corte al 30 de
abril la oficina a
realizado la
publicaciéon de los
procesos

contractuales a
través de la
plataforma de Secop
ii; se adjunta la T-
CAM-045 donde se
evidencia
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Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

publicacion de los
contratos mediante
el Link de Ia

plataforma.
Mantener actualizado el 31/12/2023 33 Se cred en la pagina
modulo de preguntas WEB el item
frecuentes de la pagina "Forestal" en el
web mddulo de preguntas
frecuentes.
Actualizar los contenidos | Actualizacion | 31/12/2023 33 Se actualizé el video
de las carteleras y del Médulo de que se proyecta
pantallas con informacién | preguntas sobre la gestién de la
institucional. frecuentes de CAM en el televisor
la sede del digiturno del
electrénica CAC.  De igual
manera, Se actualizd
el horario de
atencion al publico
de la puerta principal
del Centro de
atencion al
ciudadano
Formular el Plan Plan 31/01/2023 100 Se realizd la
Anticorrupcién /Programa | Anticorrupcién formulacidn del
de transparencia y ética /Programa de Programa ] de
publica. transparencia Transparencia y Etica
y ética publica Pdblica 2023, fue
formulado con socializado por
participacién correo electrénico y
ciudadana a la comunidad en
general en sesién de
facebook live vy
finalmente publicado
en la pagina web de
la entidad.
SEM 11 2022 Publicar Porcentaje de |28/02/2023 100 Toda contratacién
procesos contractuales en | contratacion de la entidad con
la plataformas de publicadas en cortea 31lde
contratacion del estado procesos de diciembre de 2022;
contratacion fue publicada en las
del estado plataformas del
estado disponibles
para tal fin, como se
muestra en la T-
CAM-045 de 2022.
Informe Anual 2022 Informe de 28/02/2023 100 Se prepard y publico
Elaborar y publicar gestion el informe de
Informe semestral e gestidon de vigencia
2022.
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Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

Informe anual de gestidn

2023

SEM Il 2022 Difundir Geovisor con 28/02/2023 100 Segun lo reportado
informacion cartografica informacion por el Sistema de
generada en SIG, para la cartografica Informacién
participacion ciudadana. actualizada Geogrifica de la

corporacion; durante
el segundo semestre
de 2022, se actualizd
la informacion
cartografica
incluyendo lo
referente a:

Reporte de
denuncias
Empresas forestales
de madera legal
Humedales con
planes de manejo
Negocios Verdes

Frente al componente de Rendicidn de cuentas, se establecieron 28 actividades, de las
cuales 8 a realizarse en el primer cuatrimestre del afio y luego de revisadas las
evidencias cargadas al software pensemos por parte de cada uno de los responsables,
la oficina de Control Interno concluye que se cumplié en un 100% las actividades que
se tenian planeadas para este cuatrimestre.

Se realizé la audiencia publica de rendicion de cuentas de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el manual de rendicion de cuentas de la Funcion Puablica.

Se difundié informacion segun lo reportado por Sistema de Informacion Geogréfica de
la corporacion durante el segundo semestre de 2022, actualizando la informacion
cartografica incluyendo lo referente a: Reporte de denuncias, Empresas forestales de
madera legal, Humedales con planes de manejo, Negocios Verdes.

Es importante resaltar la labor realizada por las Direcciones Territoriales, se realizaron
16 jornadas de CAM en tu municipio con todas las medidas de proteccion, garantizando
la salud de los funcionarios y la comunidad. Con estas jornadas se busca descentralizar
los servicios que ofrece la Corporacién dando facilidad de acceso a los usuarios a los
tramites ambientales.

De igual forma las actividades relacionadas con comunicaciones como publicaciones,
calendario de fechas ambientales y entrevistas con el Director para visibilizar la gestion
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sostenibilidad y desarrollo

realizada por la Corporacion se han venido realizando de manera satisfactoria,
cumpliendo la meta establecida.

De igual forma se avanzo en la actualizacion de las preguntas frecuentes en el portal
electronico.

La ejecucién de este componente se ha llevado a cabo de acuerdo a lo planeado.

7.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

TR ) Fecha | seguimiento a 30 de abril de 2023
p Actividades | Meta o producto | programad
rocesos a % Descripcion y soportes de avance
Fortalecer, Se realizara en la fecha planeada
difundir y
romocionar .
IF:)s canales de 6 Piezas
L, publicitariasen |31/12/2023
atencion . L
. circulacion.
dispuestos
por la
entidad.
Flujogramas | 6 Flujogramas de Se realizara en la fecha planeada
de tramites tramites 31/12/2023
ambientales ambientales
Socializar a Se realizara en la fecha planeada
Fortalecimiento | l0s @ actores,
de los canales de | Organizacione
atencién s sociales y >H .
} erramientas
ciudadania en L, 31/12/2023
. de socializacidn
general el link
participa de la
pagina web
institucional.
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sostenibilidad y desarrollo

Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o producto

Fecha
programad
a

Seguimiento a 30 de abril de 2023

% Descripcién y soportes de avance

Fortalecimiento
del talento
humano al
servicio del
ciudadano

SEM 11 2022
Elaborar
informe de
ejecucion del
plan de
bienestary
del plan
institucional
de
capacitacion.

Informes

28/02/2023

100 |Se elabord el informe del segundo semestre

sobre la ejecucion del plan de bienestar y del plan

SEM 12023
Elaborar
informe de
ejecucién del
plan de
bienestary
del plan
institucional
de
capacitacion.

2 informes

31/07/2023

Se realizara en la fecha planeada

Jornadas de
capacitacion
para las
personas
encargadas
dela
atencién del
ciudadano.

1Jornada de
capacitacion
para las personas
encargadas de la
atencién del
ciudadano.

31/12/2023

Se realizara en la fecha planeada

Gestion de
relacionamiento
con los
ciudadanos y
medicién de la
percepcion
ciudadana

Trimestre Il
Realizar y
publicar
informe de
medicién de
satisfaccion y
percepcion
que incluya la
atencion
brindada en
los diferentes
canales de
atencién de
la
Corporacion a

3 Informe
satisfaccion del
usuario

31/07/2023

Se realizara en la fecha planeada

Sede Principal

9. Barrio Las Mé 1

f cam

v CAMHUILA
@ cam_huila
o CAMHUILA

>C R CoOnwnA

— CLTWVCADA

>Cl‘ ‘R CCN{P.\NV-

COATIMCADA

5G-20220082324-0 SG-202F00R234-4



cam Hula

SRTRCOR A TN ST

JConidy fur mafomalezal

X A

Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o producto

Fecha
programad
a

Seguimiento a 30 de abril de 2023

%

Descripcién y soportes de avance

usuarios
externos.

Trimestre Il
Medir la
percepcion
del usuario
internoy
externo
frente a los
servicios
brindados por
la
Corporacion.

3 Informe
satisfaccion del
usuario

31/07/2023

Se realizara en la fecha planeada

Trimestre Il
Realizar
medicién y
seguimiento
alos
resultados de
los
indicadores
de
desempefio
en el centro
de atencion
al ciudadano
y consolidar
estadisticas
sobre
tiempos de
espera,
tiempos de
atenciény
cantidad de
ciudadanos
atendido

Informe
satisfaccion del
usuario

31/07/2023

Se realizara en la fecha planeada

Trimestre Il
Medir la
percepcion
del usuario
internoy
externo
frente a los
servicios

Informe
satisfaccion del
usuario

31/10/2023

Se realizard en la fecha planeada

Sede Principal

Q Carrera 1 No. 60
Ne - Huila ombia)

2 radicacion@meam qoveo

L (608) B66 4454

B www.cam.govco

f cam

v CAMHUILA
@ cam_huila
o CAMHUILA

79. Barrio Las Mercedes

&

SCOR S

5G-2022008234-0

SOOR o

s AR ADA

COATINCADA

SG-202F00R234-4



cam Hula

SRTRCOR A TN ST

JConidy fur mafomalezal

X A

Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o producto

Fecha
programad
a

Seguimiento a 30 de abril de 2023

%

Descripcién y soportes de avance

brindados por
la
Corporacion.

Trimestre Il
Realizar
medicién y
seguimiento
alos
resultados de
los
indicadores
de
desempefio
en el centro
de atencion
al ciudadano
y consolidar
estadisticas
sobre
tiempos de
espera,
tiempos de
atenciény
cantidad de
ciudadanos
atendido

Informe
satisfaccion del
usuario

31/10/2023

Se realizara en la fecha planeada

Trimestre Il
Realizar y
publicar
informe de
medicién de
satisfaccion y
percepcion
que incluya la
atencion
brindada en
los diferentes
canales de
atencién de
la
Corporacion a
usuarios
externos.

Informe
satisfaccion del
usuario

31/10/2023

Se realizara en la fecha planeada
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Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o producto

Fecha
programad
a

Seguimiento a 30 de abril de 2023

% Descripcién y soportes de avance

Trimestre |
Medir la
percepcion
del usuario
internoy
externo
frente a los
servicios
brindados por
la
Corporacion.

Informe
satisfaccion del
usuario

30/04/2023

100

encuesta.

Los

Se midid la percepcion de los usuarios externos a
través de la aplicacion de un formulario tipo
resultados fueron analizados
mediante el informe de satisfaccion de usuarios.

Trimestre |
Realizary
publicar
informe de
medicién de
satisfacciény
percepcion
que incluya la
atencién
brindada en
los diferentes
canales de
atencién de
la
Corporacion a
usuarios
externos.

Informe
satisfaccion del
usuario

30/04/2023

Se envid para aprobacion del secretario General
el informe de satisfaccion de usuarios del |
trimestre de 2023.

Trimestre |
Realizar
medicién y
seguimiento
alos
resultados de
los
indicadores
de
desempefio
en el centro
de atencion
al ciudadano
y consolidar

Informe
satisfaccion del
usuario

30/04/2023

100

Se realiz6é la medicidn de la satisfaccion de los
usuarios externos obteniendo como resultado al
indicador que el nivel de satisfaccion es del
98,07%. En cuanto a tiempos de espera, se medié
a través del digiturno ubicado en la sede principal
de la CAM, donde se establecié que en promedio,
el tiempo de espera en sala, de los usuarios
atendidos fue de 0:35:27 y el tiempo de atencidn
fue de 0:14:23.
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sostenibilidad y desarrollo

Subcomponente/

Fecha | seguimiento a 30 de abril de 2023

Actividades | Meta o producto | programad

Procesos . % Descripcion y soportes de avance

estadisticas
sobre
tiempos de
espera,
tiempos de
atenciony
cantidad de
ciudadanos
atendido

Normativo y
procedimental

imient Inf d C ion.
segwmu?rj o |Informe de 31/01/2023 orporacion
a la gestion PQRSD
de PQRSD en
la entidad

SEM 11 2022 100 | La oficina de control interno realizé informe el
Realizar seguimiento a la gestion de PQRSD en

la

SEM | 2023 Se realizara en la fecha planeada
Realizar
seguimiento | Informe de
a la gestion PQRSD

de PQRSD en
la entidad

31/07/2023

§ cAM edes SCOR COMPARA SCGR GOV
¥ CAMHUILA ey | coAT
@ cam_huila $G-2022009234-0 $G-202R008234-4

o CAMHUILA

En el componente mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano se definieron
veinte 17 actividades a ejecutar durante el afio 2023, de las cuales durante el primer
cuatrimestre del afio se debia dar cumplimiento a 5 actividades de acuerdo a lo
planeado en el PAAC. Luego de la revision de las evidencias, la Oficina de Control
Interno concluye que el porcentaje de ejecucidén de este componente para el periodo
evaluado es del 100% teniendo en cuenta que se cumplié con lo planeado.

7.5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRASPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la Informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

Sede Principal
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fr, Territorio de vida,
sostenibilidad y desarrollo
Subcompo Meta o Fecha Seguimiento a 30 de abril de 2023
nente/ Actividades programad
Procesos producto a % | Descripcion y soportes de avance
SEM | 2023 Realizar 0 | Se realizara en la fecha planeada
seguimiento al 2
cumplimiento del plan| seguimientos | 31/07/2023
estratégico de| realizados
comunicaciones
Mantener en 0 | Se realizara en la fecha planeada
funcionamiento la Link en
plataforma de| pagina web
biodiversidad del | actualizado y 31/12/2023
Huila en | en operacion.
funcionamiento
Proyectos de 0 | Se realizara en la fecha planeada
Publicar en pagina inversion
yveb, I_qs proygctos de na_C|ona.I,en 31/12/2023
inversion nacional en| ejecucion
ejecucion publicados en
pagina web
] Mantener en . 0 | Se realizara en la fecha planeada
Informacion | ¢ncionamiento la| tinken
de calidad | pjataforma de| PAginaweb | o..15 0003
yen negocios verdes en actualizado y
lenguaje funcionamiento. €n operacion.
comprensib Mpeajizar seguimiento 0 |Se realizara en la fecha planeada
le a la publicacion de
informacion en pagina 12
web, segun anexo| o . inientos | 31/12/2023
técnico 2. Resolucion realizados
1519 de 2020.
0 | Se realizara en la fecha planeada
Mantener en Link de
funC|onam|.ento el pagina web 31/12/2023
observatorio de | actualizadoy
educacion ambiental | en operacion.
SEM Il 2022 Realizar 10 | Se realiza seguimiento al plan estratégico
seguimiento al 2 0 | de comunicaciones a través del indicador
cumplimiento del plan| Seguimientos | 31/Ene/2023 de cumplimiento de las actividades del
estratégico de| realizados plan estratégico de comunicaciones, que
comunicaciones se mide de manera semestral.
Lineamient |Realizar seguimiento| Andlisis del 33 | El seguimiento se esté realizando a través
os de al estado actual de las | trdmite dado a del canal dispuesto por la entidad y hasta
Transparen | denuncias de | las denuncias | 31/12/2023 el momento se ha dado el tramite
cia Pasiva | corrupcion recibidas a| de actos de correspondiente a las denuncias por
y Monitoreo |través del canal| corrupcion. actos de corrupcion en la Cam
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institucion. 3. El
tiempo de respuesta a
cada solicitud. 4. El
nimero de solicitudes
en las que se nego el
acceso a la
informacion.

i Territorio de vida,
sostenibilidad y desarrollo
Subcompo Meta o Fecha Seguimiento a 30 de abril de 2023
nente/ Actividades duct programad
Procesos prelelilaty a % | Descripcion y soportes de avance
del Acceso |dispuesto por la
ala entidad.
Informacion
Publica - .
Disponer de un canal 33 | Actualmente hay disponible un canal de
de comunicacién para | 1 Canales de comunicacion para la atencion de
la  atencion  de | comunicacién | 31/12/2023 denuncias de actos de corrupcion el cual
denuncias de actos de | operando se encuentra en la pagina web de la Cam,
corrupcion. la linea telefonica es (608) 874949
Instrumento Contrato en 33 | Se consolidaron los estudios previos y
s de Gestionar la ejecucion estudio del sector, se solicitaron
Gestion de | actualizacion de TRD para la 31/12/2023 cotizacién y se pasé la informacioén para
la de la entidad. actualizacion revision y aprobacion del jefe de la
Informacién de las TRD dependencia
Menu Se realizara en la fecha planeada
. Mantener disponible dls,p9n|ble en
Criterio , pagina web,
: . el Menu con
diferencial herramientas para el con
de . P herramientas | 31/12/2023
. acceso diferencial a la
accesibilida | . L para el
informacion, en la
d agina web acceso
Pag diferencial a
la informacion
SEM Il 2022 Incluir en | Informe de Se realiz6 el informe semestral de
el informe de PQRSD | PQRSD seguimiento a PQRSD en el que se
informacion referente incluyé 1. ElI nudmero de solicitudes
a solicitudes de recibidas. 2. El nimero de solicitudes que
acceso a informacion fueron trasladadas a otra institucion. 3. El
que contenga 1. El tiempo de respuesta a cada solicitud. 4. El
. namero de solicitudes namero de solicitudes en las que se nego
Monitoreo -~ . -
recibidas. 2. El el acceso a la informacion
del Acceso namero de solicitudes
a la 31/01/2023
.. |que fueron
Informacion
- trasladadas a otra
Puablica

En lo referente al seguimiento y verificacion realizado al Componente Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, se planearon 12 actividades para realizarse
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wimizl Territorio de vnda.

sostenibilidad y desarrollo
durante el afilo 2023, de las cuales se programé ejecutar 2 durante el primer
cuatrimestre del afio.

Con base en lo anterior la Oficina de Control Interno realizo la verificacion de cada
una de las evidencias cargadas al software PENSEMOS y se concluyd que se ha
dado cumplimiento en un 100% de las actividades planeadas para el primer
cuatrimestre de afio, puesto que se realizd seguimiento al plan estratégico de
comunicaciones a través del indicador de cumplimiento de las actividades del plan
estratégico de comunicaciones, que se mide de manera semestral y de igual manera
se cumplié con el seguimiento realizado por parte de la oficina de control interno a
la atencidon de denuncias de actos de corrupcion.

7.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion. En este componente la Corporacion elaboré un cédigo de
ética (codigo de integridad) con el fin de que sea puesto en practica por los
funcionarios y contratistas de la entidad para ejercer desde el interior todo lo
establecido en lo referente a la transparencia y lucha contra la corrupcién y ademas
cuenta con unos formatos donde cada funcionario de planta y contratistas se
compromete en prevenir la corrupcion.

Subcomponent
e/ Procesos

Meta o Fecha

Seguimiento a 31 de diciembre de 2022

Actividades programad

producto a %

Estrategia para

Realizar Se realizara en la fecha planeada
seguimiento a
la publicacion
de la
declaracion

de bienes,
rentas y
conflicto  de

intereses en el

Descripcién y soportes de avance

la gestion de
conflicto de
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Seguimiento a 31 de diciembre de 2022

% Descripcién y soportes de avance

laLey 2013 de
2019,

Fortalecimiento
Institucional

Evaluar la
posibilidad de
fortalecer la
infraestructur
a tecnoldgica
dentro de los
procesos de
autoridad

ambiental y/o
ordenamiento
territorial

31/12/2023

Se realizara en la fecha planeada

Promocion del
cambio cultural
alrededor delos
valores de
integridad al
interior de la
entidad

SEM | 2023
Implementar
acciones de
sensibilizacié
n de los
valores del
cédigo de
integridad

31/07/2023

Se realizara en la fecha planeada

Identificar el
nivel de
apropiacion
del cédigo de
integridad

31/12/2023

Se realizara en la fecha planeada

SEM Il 2023
Implementar
acciones de
sensibilizacié
n de los
valores del
cédigo de
integridad

31/01/2024

Se realizara en la fecha planeada

En el componente de INICIATIVAS ADICIONALES se plantearon 5 actividades a
desarrollarse durante el afio 2023, sin embargo, para el primer cuatrimestre del afio
no se programo la ejecucién de ninguna actividad, por lo cual no se puede evaluar

el porcentaje de cumplimiento de este componente.
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Componente Total Actividades Actividades % % De cumplimiento

activida | Planeadas | por ejecutar De del PAAC

des cuatrimestre Cumplimien
to a 30 abril
de 2023

Gestion  del 46,66%
Riesgo de 15 7 7 8 100%
Corrupcion
Racionalizaci 20%
6n de 3 0 3 N/A
Tramites
Rendicion de 28,57%
Cuentas 28 8 8 20 100%
Mecanismos 29,41
para Mejorar
la Atencién al 17 5 5 12 100%
Ciudadano
Mecanismos 16,66%
para la
Transparenci
ay Acceso a 12 2 2 10 100%
la
Informacion
Iniciativas 0%
Adicionales 5 0 0 5 NIA
TOTAL 80 100% 23,55%

8. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

8.1. Realizado el seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica del
primer cuatrimestre del 2023, establecido en la Corporacion Autébnoma
Regional del Alto Magdalena — CAM, se establece su articulacion con el Plan
de Accidn Institucional 2020-2023, como herramienta para el cumplimiento
de sus ejes tematicos, con un avance del 23.55% de lo programado dentro
de las actividades fijadas en los componentes.

8.2. Desde la Oficina de Control Interno, se realiz6 el seguimiento al cumplimiento
del programa, con el fin de generar las alertas de posibles incumplimientos y
retrasos o riesgos de incumplimiento, por ende se continuara en el
seguimiento puntual del cumplimiento a cabalidad de las actividades
establecidas en los 6 componentes.

8.3. Serecomienda el compromiso institucional, que permita tener iniciativas que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion dando aplicabilidad durante
el ejercicio de las funciones y obligaciones contractuales al cédigo de ética e
integridad establecido en la Corporacion.
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Atentamente,

ADRIANA ALARCON RODRIGUEZ

Asesora de Direccién
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