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INDICADORES:
 JUNIO 2021

PROGRAMA DEL PAI PROYECTO DEL PAI PROCESO SUBPROCESO

RESPONSABLE 

PROCESO/SUBPRO

CESO

INDICADOR
TIPO DE 

INDICADOR
FORMULA

FUENTE DE 

INFORMACIÓN
META

RESPONSABLE 

DEL REPORTE

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN

ANÁLISIS DE 

RESULTADOS

Reclamaciones Eficiencia

No de reclamaciones

aceptadas mediante acto

administrativo / No Total de

Usuarios Facturados 

Reclamaciones =<3% Semestral 2%

El resultado del indicador es

bueno, teniendo en cuenta que

solo el 2% que no sobre pasa el

limite establecido para las

reclamaciones.

Cumplimiento de

presupuesto en Tasas 
Eficacia

Valor Recaudado en el

periodo / Valor lo

presupuestado en el periodo

Software contable >=80% Anual 80%

El resultado del indicador es

bueno, teniendo en cuenta que

solo el 2% que no sobre pasa el

limite establecido.

4. Fortalecer la capacidad de gestión 

institucional apoyada en las TIC´s para 

el ejercicio de la autoridad ambiental y 

su gobernabilidad, con generación de 

cambios culturales positivos frente a la 

importancia de la conservación de los 

recursos naturales renovables y la 

participación comunitaria en la gestión 

ambiental.

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA
GESTIÓN DE RECAUDO

QUE SE VA A HACER?

RECURSOS

APROPIADOS

CUANDO SE 

FINALIZARÁ

3299 Fortalecimiento de la 

gestión y  irección del Sector 

Ambiente y Desarrollo Sostenible.

329901 Fortalecimiento 

Institucional Para La Gestión 

Ambiental

241.961.188 2021

OBJETIVOS DEL SIG

CÓMO SE EVALUARÁN LOS RESULTADOS

Profesional Facturación y 

Recaudo

Profesional 

Facturación y 

Recaudo
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